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สารประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์

 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เชื่อมั่นว่าการด าเนินงานของ ธ.ก.ส.  
มีการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ และของ ธ.ก.ส. อันจะน าไปสู่การพัฒนา 
เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและเจริญเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืน 
 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
ในปีบัญชี 2563 ได้พิจารณาก าหนดแนวทางการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงาน     

ของ ธ.ก.ส. ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์โดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์พิจารณา กลั่นกรองเรื่องที่เกี่ยวกับ
ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือเสนอคณะกรรมการ  
ธ.ก.ส. ตลอดจนก ากับดูแลให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติและ
ด าเนินการของ ธ.ก.ส. ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และ
กระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ 
และสามารถปฏิบัติงานได้ตามหลักการ Three Lines Of Defense 
ที่มีการตรวจสอบและถ่วงดุลที่เหมาะสม 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019  ในปีบัญชี 2563 ท าให้รัฐบาลและหน่วยงานก ากับ 
มีการออกมาตรการ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือลูกค้า 
เพ่ิมมากขึ้น ธ.ก.ส. จึงต้องมีการติดตามกฎเกณฑ์ให้ครบถ้วน 
ให้มีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร ก ากับ แนะน า ส่วนงานและ 
ผู้ปฏิบัติอย่างใกล้ชิด มีการติดตามอย่างเป็นระบบ และ 
สอบทานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
 

 

 

 

 (นางสาวรื่นวดี สุวรรณมงคล)  
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 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ให้ความส าคัญเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์กฎ ระเบียบ (Compliance)  โดยก าหนดโครงสร้างสายงานก ากับการปฏิบัติงาน มีส านักส่งเสริมธรรมาภิบาล
และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) เป็นหน่วยงาน Second Line Of Defense ท าหน้าที่ก ากับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ ์ และขับเคลื่อนงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยการก ากับ ติดตาม ก าหนดแนวทาง และให้ข้อ 
เสนอแนะต่อคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และประเมินผลการควบคุมภายใน และ 
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
       ธ.ก.ส. ได้ประกาศนโยบายก ากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์   ก าหนดแผนงานและกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์รวมทั้งจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานสื่อสารให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับและ 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ  และส่งเสริมให้พนักงาน มีความรู้ 
ความสามารถ และความพร้อมในการปฏิบัติงานก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง และรายงานผล 
การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นรายไตรมาสและ
รายปี  
 ธ.ก.ส. ยังคงติดตามให้พนักงานปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ของทางการ  และหน่วยงานก ากับอย่างเข้มงวด รวมทั้ง 
ติดตามมาตรการของรัฐบาล  และประกาศของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) และน ามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
เ พ่ือให้ ลูกค้ามั่นใจได้ ว่าได้รับความช่วยเหลือตาม
มาตรการอย่างถูกต้องและทันท่วงทีรวมทั้งก ากับ ติดตาม  
และสอบทานตามกระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
อย่างครบถ้วน 
            

  
 
 
 
 
 
         (นายธนารัตน์ งามวลัยรัตน์)  
             ผู้จัดการ 
                 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สารผู้จัดการ 
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 โครงสร้างการบริหารส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ (สธป.) 
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กลุ่มงานก ากบัการ
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กลุ่มงานนโยบายและ
แผนงาน 

กลุ่มงานก ากบัการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์
ด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศและธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส ์

กลุ่มงานก ากบัการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ด้าน ปปง. 

กลุ่มงานก ากบัการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ของหน่วยงานก ากับ 

กลุ่มงานก ากบัการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ด้านการ
อายัดบัญชขีองลูกค้า 
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   ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดให้มีโครงสร้างส่วนงานที่รับผิดชอบ
การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์โดยส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.)    
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับฉบับที่ 52  ว่าด้วยการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานด้วยความเป็น
อิสระ  (Independence)  และมีความโปร่งใส (Transparency)  ยึดหลักการในการควบคุม ก ากับ และการ
ตรวจสอบ (Three lines of Defense) เพ่ือให้มีกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลที่เหมาะสม (Check and Balance) ได้
จัดท านโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  รวมทั้งแนวทางและคู่มือการปฏิบัติงาน จัดท าแผนงานและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์    ให้ค าแนะน าเก่ียวกับหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องแก่ 
ส่วนงานต่าง ๆ สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส่วนงาน และพนักงาน  และรายงานผลการสอบทานให้แก่
ฝุายจัดการสายงานก ากับการปฏิบัติงาน  คณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และ
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
  รายงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีบัญชี 2563 จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอผลการ
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ดังนี้ 
  1. ทบทวนนโยบายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ก าหนดแนวทางการปฏิบัติด้านการก ากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 2 ยุทธศาสตร์ 8 แผนงาน และปรับปรุงกระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  2. ผลการสอบทานด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)  9 ส่วนงาน  
4 ระบบ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน มีเครื่องมือช่วยในการขาย มีการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า  
มีช่องทางการรับรู้เรื่องร้องเรียน  แต่ควรมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้ากลุ่มเปราะบาง การเยียวยา การให้
ความยินยอมเปิดเผยข้อมูล เป็นต้น  และได้แจ้งให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
  3. ผลการสอบทานด้านการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและการปราบปรามการ 
ฟอกเงิน  (ปปง.) สอบทานประเภทผลิตภัณฑ์/บริการ 20 รายการ ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า 19 รายการ  
มีเพียง 1 รายการ ที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง คือ  เงินฝากกระแสรายวัน  ซึ่งฝุายเงินฝากได้ก าหนด
มาตรการให้เป็นไปตามกฎหมาย ปปง. แล้ว 
  4. ผลการสอบทานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย ด้าน
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ผู้บริหาร พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน ผ่านเกณฑ์การรับรู้
ร้อยละ 78.25 ไม่ผ่านเกณฑ์รับรู้ร้อยละ 21.75  และด้านพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 การสอบทานตนเองส่วนใหญ่ปฏิบัติได้ครบตามกฎเกณฑ์  ส่วนการปฏิบัติไม่ครบตามกฎเกณฑ์ เช่น 
เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจจับการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ได้รับอนุญาตได้ทันกาล  ซึ่งธนาคารอยู่ระหว่างจัดหาระบบ 
FIM  
  5. ผลการสอบทานด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี สอบทานตามประกาศของ ธปท. ที่ สกส. 12/2562 
สกส. 13/2562 และ สกส. 14/2562 ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจและปฏิบัติได้ตามกฎเกณฑ์ ได้มีข้อเสนอแนะส่วนงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเรื่อง แต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง  
 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
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 6. ผลการสอบทานระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self  Compliance 
Test  System) จ านวน 8 ด้าน ผลการสอบทานตนเองส่วนใหญ่ปฏิบัติได้ตามกฎเกณฑ์  ส่วนไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์มากที่สุด คือ ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนงาน (ส าหรับผู้บริหาร) เช่น 
การแก้ไขตามผลการตรวจสอบและการวางแผนปูองกัน 
  7. ผลการสอบทานการยกระดับการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์โดย สนจ. และ สกน. 
จ านวน 9 ด้าน ส่วนใหญ่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ได้ครบถ้วน   ส่วนการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วนมากท่ีสุด คือ 
ด้านธุรกรรมสินเชื่อ เช่น ไม่มีการตรวจสอบเยี่ยมเยียนลูกหนี้ที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ S3 เพราะพนักงาน 
มีภาระงานหลากหลายและงานเร่งด่วนจ านวนมาก  ซึ่งได้รายงานส่วนงานที่เกี่ยวข้องก าหนดแนวทางปูองกันแล้ว 
  8. กฎเกณฑ์ที่ส าคัญของหน่วยงานก ากับที่ประกาศใช้ในปีบัญชี 2563 ได้แก่ ประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ปปง.) ซึ่งได้สื่อสาร ก ากับ และติดตามทุกส่วนงานให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัดแล้ว 
  9. ระบบการก ากับการจัดการให้ลูกค้าแสดงตน (ระบบ FCRM) สอบทานตั้งแต่ 1 กันยายน 
2563 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2564 ข้อมูลธุรกรรมที่ไม่ได้จัดให้ลูกค้าแสดงตนคิดเป็นร้อยละ 51.52 เนื่องจากอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และระบบงานที่ใช้ยังไม่เพียงพอ  ซึ่งได้แจ้งให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเร่งด าเนินการแก้ไข 
  10. ระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) การบันทกึกฎเกณฑ์ 
สะสมตั้งแต่ปีบัญชี 2561 – 2563 กฎเกณฑ์ภายนอกจ านวน 830 กฎเกณฑ์ และกฎเกณฑ์ภายในจ านวน 1,520 
กฎเกณฑ์ และได้มีการพัฒนาระบบระยะที่ 3 โดยปรับปรุงรูปแบบการใช้งาน และการเรียกรายงานได้อย่างสะดวก
รวดเร็วขึ้น 
  นอกจากนี้ ยังได้ส่งเสริมความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงาน ให้เข้ารับการอบรม สัมมนา ประชุม 
ร่วมกับส่วนงานภายในและส่วนงานภายนอก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
ขณะเดียวกันได้มีการสื่อสารการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยวิธีการและช่องทางที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เพ่ือให้พนักงานรับรู้ทั่วทั้งองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 
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1.  
  
 1. นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
       เพ่ือให้การด าเนินงานของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งจากภายในและภายนอกธนาคาร
อย่างเคร่งครัด รวมถึงได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ธนาคารจึงได้ประกาศใช้ นโยบายการก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) ฉบับนี้ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ช่วยพนักงาน 
ยึดมั่นเป็นหลักการในการที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายฯ ดังนี้ 

หมวดที ่1 การก ากับปฏบิัติตามกฎเกณฑ์ของ ธ.ก.ส. 
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สนับสนุนให้มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
อย่างมีประสิทธภิาพในการปอูงกัน และลดความ
เสี่ยงจากภยัคุกคาม ทีจ่ะเกิดขึ้นกับระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยสื่อสาร 

เพื่อการก ากับสว่นงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการให้ 
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ตามหลัก Market Conduct  
เพื่อดูแลการให้บริการแก่ลกูค้าได้อย่างเป็นธรรม 

6. ยกระดบัประสทิธิภาพระบบการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytic)  

 

2. ยุทธศาสตร์หลักด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีบัญชี 2563 

  

เพื่อให้พนักงานเกิดความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามกระบวนการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของ ธปท. และหลกัเกณฑ์ของธนาคารได้ 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

 
5. พัฒนาเงื่อนไขการประมวลข้อมูลตาม

ข้อก าหนดธุรกิจเพื่อการวิเคราะห์  
(Business Rule) 

1. สาขาสามารถแก้ไขขอ้มูลผิดปกติก่อนที่จะเกิด 
   ความเสียหายต่อธนาคาร 
2. ฝตส. สามารถสอบทานงานได้ครอบคลุม 
   กระบวนการส าคัญของธนาคาร 

2. แผนงานก ากับตามพระราชบัญญัติ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์ 

พ.ศ. 2562 

1. เพื่อติดตามนโยบายและวธิีปฏบิัติในการ 
   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล       
2. เพื่อช่วยลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นของ 
   ขอ้มูลส่วนบุคคล 

     
4. สอบทานตามแนวทาง Market Conduct 

กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 1.แผนงานก ากับตามพระราชบญัญตัิคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เพื่อก ากบัการปฏิบัติงานในการท าธุรกรรม
เป็นไปตาม พรบ. ปปง. และ ปกอ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่าง 
มีประสิทธิภาพเพ่ือความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้าง และสื่อสารการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ทั่วทั้งองค์กร 

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานขอ้มูล 
สนับสนุนงานตรวจสอบการคัดกรองข้อมูล 
การวิเคราะห์สื่อสารข้อมูลเชิง Visualization 
ตอบสนองงานตรวจสอบได้ถูกต้องรวดเร็วทันกาล 

3. การก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ดา้น
ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ตามกฎหมายการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 

7.สื่อสารข้อพึงระมัดระวงัจากผลการ 
ตรวจสอบระบบงานตรวจจับการทุจรติ  

(Fraud Detection)  

8. สื่อสารประเด็นที่ต้องะมดัระวังของ
กระบวนการสินเชื่อที่พบจากการสอบทาน

ธุรกรรมดา้นสินเชื่อให้ทั่วทั้งองค์กร 
 

พนักงานเกิดความตระหนักและน าข้อพงึ 
ระมัดระวังมาใช้ในการก ากับการปฏบิัตงิาน 
และการปอูงกันการทุจริต 
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คณะกรรมการ ธ.ก.ส. 

ผู้จัดการ 

คณะกรรมการก ากับและติดตาม 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และประเมินผลการควบคุมภายใน 

        สธป. 

กฎหมาย/ 
กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
ภายนอก/ภายใน 

คู่มือการก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ธุรกรรมทางการเงิน 

AML/CFT 

IT/Compliance 

งานก ากับการ
บริหารจัดการที่ดี 

ตรวจสอบ/อายัด 

เกณฑ์ ธปท. 

3. กระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ 
ก ากับความเสี่ยง (ROC) 

   คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและ
ก ากับติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(CG) 

ส่วนงาน สนญ. กฎหมาย/กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องภายนอก 

เป็นไปตามกฎเกณฑ ์ ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ ์

ทบทวนการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ 

ข้อสั่งการของฝุายจัดการสายงานก ากับ 

นโยบาย/แนวทาง 
คู่มือปฏิบัติ/บันทึก 

แจ้งส่วนงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

ปฏิบัติ 

สอบทาน 

รายงาน 

รายงานฝุายจัดการให้ทราบ 

แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการ 

ก าหนดแผนการด าเนินการ 

สื่อสารโดยเร็ว 

ก ากับการด าเนินงานตามแผน 

รายงานผลการด าเนินงาน 

Annual Compliance Report 
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ผลการสอบทานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

 

 ตามท่ี ธปท. ก าหนดให้หน่วยงาน second line of defense ควบคุมดูแลและติดตามการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ พร้อมทั้งสื่อสารหลักเกณฑ์ของธนาคารและทางการ ให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในธนาคาร
ทราบเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารอย่างเคร่งครัด และเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารและทางการ โดย ธ.ก.ส. ได้น าหลักการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการก ากับการ 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) มาใช้เป็นกรอบและหลักปฏิบัติเพื่อด าเนินการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ตามหลักเกณฑ์ก ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามแนวทางธนาคารแห่งประเทศไทย การก ากับการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ธุรกรรมด้านการเงิน  และการก ากับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ที่ส าคัญตามกฎหมาย ตามแผนการ 
สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีบัญชี 2563 ก าหนดให้ ธ.ก.ส. สุ่มสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ
รายงานผลการสอบทาน สรุปได้ดังนี้  
 
2.1 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  

      2.1.1 การสอบทานตามแนวทาง Market conduct กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  

              ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้มีประกาศที่ สกส2.4/2563 เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้ 
บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ซึ่งมีผลบังคับใช้กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมาย 
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง  และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน  ตั้งแต่วันที่ 4 กันยายน 2563  
เป็นต้นไป  เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการตามประกาศดังกล่าว   สธป.  ได้มีการสุ่มสอบทาน 
การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ด้านการก ากับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)  
และติดตามผลการแก้ไขตามข้อสังเกตที่ตรวจพบ  เพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง 
เป็นไปตามแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด   ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ (สธป.) ได้ด าเนินการสอบทานตามแนวทาง Market conduct กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง   ตั้งแต่เดือน 
เมษายน 2563 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2564 โดยปีบัญชี 2563 ได้สอบทานไปแล้ว 10 ส่วนงาน ได้แก่ ฝสบ. ฝงฝ.  
ฝกต. ฝปท. ฝกม. สงช. สบว. สพภ. สพก. และ ศรส. โดยมีการสอบทานทั้งสิ้น 4 ระบบ ได้แก่  ระบบที่ 2 การ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า  ระบบที่ 4 กระบวนการขาย   ระบบที่ 6 การดูแลข้อมูลลูกค้า และ 
ระบบที่ 7 การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน โดยสรปุผลการสอบทานได้ ดังนี้       
     

ระบบท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า 

  ธนาคารมีนโยบายบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) มีคู่มือ

หมวดที่ 2 ผลการสอบทานการก ากับปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
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ปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์ คู่มือวิธีปฏิบัติ บันทึกซักซ้อม มีเครื่องมือในการขายเพ่ือช่วย 
อธิบายให้ลูกค้าได้เข้าใจในผลิตภัณฑ์ได้อย่างครบถ้วน  และมีการก าหนดเงื่อนไขและค่าธรรมเนียมและเปิดเผย 
ผ่าน www.baac.or.th อย่างชัดเจน   การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า  แต่มีบางประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือความครบถ้วน  สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์ คือ ควรมีกระบวนการพัฒนาหรือวิเคราะห์ 
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม  โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง  ควรมีการประเมินความเสี่ยง 
ด้าน ปปง. ก่อนการออกผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  โดยจะต้องมีการติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ด าเนินการอยู่ 
อย่างเคร่งครัด 
       
  ระบบท่ี 4 กระบวนการขาย 

ธนาคารมีคู่มือปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์  มีเครื่องมือในการขาย  คู่มือวิธีปฏิบัติ 
บันทึกซักซ้อม เพื่อช่วยในกระบวนการขายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่มีบางประเด็นที่ต้องด าเนินการ
เพ่ิมเติมเพ่ือความครบถ้วน สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์  ควรก าหนดวิธีการจัดประเภทลูกค้าโดยเฉพาะลูกค้ากลุ่ม
เปราะบาง  การก าหนดวิธีการให้พนักงานขาย  เสนอขายผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้ากลุ่มเปราะบางได้รับบริการอย่าง
ระมัดระวังเป็นพิเศษ  มีระบบหรือกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพการขายทุกช่องทางเพ่ือให้มั่นใจว่าการ
เสนอขายไม่รบกวน ไม่หลอก ไม่บังคับ และไม่เอาเปรียบ 
 

ระบบท่ี 6 การดูแลข้อมูลลูกค้า 

  ธนาคารมีนโยบายดูแลความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ  มีคู่มือวิธีปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  มีวิธีปฏิบัติการใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing)  แต่มีบางประเด็นที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม
เพ่ือความครบถ้วน สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์ ควรมีการสื่อสารให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลข้อมูล
ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  ในวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับข้อมูลลูกค้า เช่น กระบวนการส่งใบแจ้งหนี้ เป็นต้น ควรมี 
การปรับปรุงคู่มือหรือมีระบบที่ช่วยให้การควบคุม  ดูแลข้อมูลลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ควรก าหนด 
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยลูกค้ามีสิทธิเลือกในการให้ความยินยอมในการ
เปิดเผยข้อมูลหรือไม่ก็ได้โดยไม่กระทบต่อการพิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์ในแบบฟอร์ม  โดยต้องแยกส่วนที่ขอความ
ยินยอมเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด และเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่ใช่การตลาดออกจากกัน เป็นต้น 

  

ระบบท่ี 7 การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน 

ธนาคารมีคู่มือปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์ หมวดที่ 1 การรับฟังและบริหารจัดการ
เสียงของลูกค้า และหมวดที่ 3 การให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) มีการก าหนดผู้ท าหน้าที่รับและ
จัดการเรื่องร้องเรียนและมีการรายงาน  มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ Call Center, ศูนย์บริการลูกค้า 
1593, Website ธนาคาร, E-mail ธนาคาร, Facebook ธนาคาร, กล่องรับความคิดเห็น,  โทรศัพท์/FAX เป็นต้น 
และมีการรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารระดับสูงได้ทราบทุกเดือน  แต่มีบางประเด็นที่ต้อง
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ด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือความครบถ้วน สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์  อาทิคู่มือปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การตลาดและ
ผลิตภัณฑ์ เกี่ยวกับการเยียวยา ควรมีการก าหนดระยะเวลาการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติได้ 
ตามก าหนดระยะเวลา  และธนาคารควรมีมาตรฐานกลางในการแก้ไขปัญหาที่มีลักษณะคล้ายกันเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติ 
มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าได้อย่างทันท่วงที โดยอาจมีการก าหนดเป็นคู่มือการแก้ไขปัญหาที่พบบ่อย  
ธนาคารควรมีระบบการติดตามความคืบหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนให้มีความเป็นรูปธรรมมากกว่าเดิม และควร
มีการน าเรื่องร้องเรียนมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ สธป. ได้มีการสอบทาน สพก. ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างโดยสอบทานทั้ง 9 ระบบ 
เพ่ือให้มีโครงสร้างที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ Market conduct   ผลการสอบทาน คือ  ธนาคารมีระเบียบ  
ฉบับที่ 43 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ  แต่มีบางประเด็นที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม
เพ่ือความครบถ้วน  สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์ อาทิ เพื่อให้การปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปตามหลักเกณฑ์ Market 
conduct   สธป. ให้ข้อเสนอแนะว่า ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรขอให้มีการก าหนดส่วนงานที่รับผิดชอบให้
ก าหนดรายละเอียดการแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน  โดยให้ความส าคัญเก่ียวกับการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ Market conduct 

 
ซึ่งจากผลการสอบทาน สธป. ได้ส่งผลการสอบทานและข้อเสนอแนะให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

แก้ไข ปรับปรุง เพ่ือให้ด าเนินการเป็นไปอย่างครบถ้วน  สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ก าหนด   ตลอดจนส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้จัดท าแผนงานขับเคลื่อนการด าเนินงานด้าน Market conduct ของ
ธนาคารปีบัญชี 2563 ดังนี้ 
           1. แผนการจัดท านโยบายการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ของ ฝกต. ในนโยบายมีการก าหนดให้ประเมินความ
เสี่ยงด้าน ปปง. ก่อนการออกผลิตภัณฑ์ 
           2. แผนจัดท าค านิยามของลูกค้ากลุ่มเปราะบางและเพ่ิมเติมในคู่มือปฏิบัติงานของ ฝกต. เพื่อให้สาขา 
ใช้วิเคราะห์ลูกค้าเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มนี้ 
           3. แผนพัฒนาระบบงานประเมินการขายของพนักงานของเลขาคณะกรรมการฯ Market conduct  
เพ่ือควบคุมและติดตามดูแลการปฏิบัติงานเสนอขายประจ าวันของพนักงาน 
           4. แผนทบทวนทางปฏิบัติการส่งใบแจ้งหนี้ของ ฝสบ. โดยรักษาข้อมูลลูกค้าให้สาขาถือปฏิบัติเพื่อให้ 
สาขาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าให้เป็นไปตามหลัก Market conduct และ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
           5. แผนทบทวนคู่มือปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์ของ ฝกต. หมวดการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน  โดยเพิ่มเติมหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือลูกค้า   และมาตรการชดเชยเยียวยา
ลูกค้าเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียน 
           6. แผนทบทวนกระบวนการ ระยะเวลามาตรฐานการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (SLA) และปรับปรุง
ระบบงาน การจัดหมวดหมู่เรื่องร้องเรียนด้าน Market conduct และการวิเคราะห์สาเหตุรายงานผลของ ฝกต. 
เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการแนวทางปูองกันแก้ไขในระดับธนาคาร 
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     2.1.2 สรุปผลและวิเคราะห์การประเมินการรับรู้ด้านการให้แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
     ส านักส่งเสรมิธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ได้จัดท าแบบประเมินการรับรู้ 
และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) เพ่ือด าเนินการส ารวจความ
ตระหนักและให้ความส าคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐานของลูกค้าท่ีควรจะได้รับจากการใช้บริการทางการเงินอย่างเป็น 
ธรรม (Market conduct) ต่อไป โดยผลการประเมินการรับรู้ มีดังนี้ 
 

ผลการตอบแบบประเมิน 
   จากการประเมินการรับรู้ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) พนักงานได้
คะแนนเฉลี่ย 73.9 คะแนน โดยสรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
    ข้อที่ตอบถูกมากท่ีสุด คือ ข้อ 7 เรื่องการดูแลข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า  โดยส่วนใหญ่จะทราบถึง
ความส าคัญของการดูแลข้อมูลลูกค้าว่าท าให้ข้อมูลลูกค้าได้รับการดูแลอย่างปลอดภัย 
    ข้อที่ตอบถูกลงมา คือ ข้อ 3  ธปท. ได้ยกระดับการก ากับดูแลสถาบันการเงินเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
ธนาคารต้องยึดหลัก 4 ไม่   หลัก 4 ไม่ตามหลักเกณฑ์ของ ธปท.  โดยสว่นใหญ่จะทราบว่า คือ ไม่หลอก  ไม่บังคับ  
ไม่รบกวน  ไม่เอาเปรียบ 
    ข้อที่ตอบผิดมากท่ีสุด คือ ข้อ 5  การให้บริการแก่ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง  ธนาคารต้องมีกระบวนการ 
เสนอขายที่ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ   และตามค าจ ากัดความของ ธปท.  ลูกค้ากลุ่มเปราะบางส่วนใหญ่ 
จะไม่ทราบค าจ ากัดความนี้ 
    ข้อที่ตอบผิดรองลงมา คือ ข้อ 10   กรณีท่ี ธ.ก.ส. ไม่ด าเนินการตามหลักการให้บริการลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม (Market conduct) นอกจากจะถูกปรับแล้ว   ธ.ก.ส. จะถูกด าเนินการอย่างไร   โดยส่วนใหญ่จะไม่
ทราบว่าต้องมีการประกาศความผิดไว้ที่หน้าเว็บไซด์ของธนาคารและหน้าเว็บไซด์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ข้อเสนอแนะ 
   จากการวิเคราะห์ผลการรับรู้ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) จะท าให้
ทราบถึงกลุ่มบุคลากรที่แบ่งตามมิติต่าง ๆ  ที่ต้องการวัดผลการรับรู้ เช่น แบ่งตามส่วนงาน  แบ่งตามฝุายกิจการ
สาขาภาค แบ่งตามระดับอายุงาน  ท าให้ทราบถึงกลุ่มบุคลากรที่ได้คะแนนน้อย  ซึ่งธนาคารจะต้องมีแผนงานที่
จะต้องเร่งด าเนินการสื่อสารในกลุ่มเหล่านี้   ตลอดจนเร่งด าเนินการในทุกกระบวนการเพ่ือสร้างความตระหนัก  
และปฏิบัติตามให้เป็นไปตามแนวทางด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) และควบคุม 
ติดตาม ประเมินผลการรับรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ ธปท.  ในเรื่องการบริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market conduct) ทั้ง 9 ระบบ ต่อไป 
แผนการปรับปรุง   
   ซึ่งจากผลประเมินการรับรู้  สธป. ได้ส่งผลการสอบทานและข้อเสนอแนะให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ  แก้ไข  ปรับปรุง   เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนด 
และส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการ  แก้ไข  ปรับปรุง ดังนี้ 
   1. แผนสินเชื่อเสริมสภาพคล่องลูกค้ารายย่อย A-Plus (E-Contract) ของ ฝสบ.  โดยแผนดังกล่าวมีการ
สื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบค านิยาม  “ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง” ผ่านค าชี้แจงวิธีปฏิบัติ 
   2. ฝงฝ.  มีการจัดท าบันทึกเวียนแจ้งวิธีปฏิบัติงานให้สาขาทราบ  พร้อมเน้นย้ าเรื่องการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง  และเพ่ิมเติมข้อความ  “กรณีพนักงานไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
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Market conduct จะถูกปรับ  และจะถูกประกาศความผิดไว้ที่หน้าเว็บไซด์ของ ธ.ก.ส. และ ธปท.” เพ่ือเป็นการ
สร้างการรับรู้  สร้างความตระหนัก  และให้ความส าคัญกับการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
     2.1.3 สรุปผลและวิเคราะห์การประเมินการรับรู้ด้านพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
     ส านักส่งเสรมิธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ได้จัดท าแบบประเมินการรับรู้ 
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เพ่ือด าเนินการส ารวจการให้ความส าคัญกับสิทธิ 
ขั้นพ้ืนฐานของลูกค้าท่ีควรจะได้รับจากการใช้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ต่อไป โดย 
ผลการประเมินการรับรู้ มีดังนี้ 
 
ผลการตอบแบบประเมิน 
   จากการประเมินการรับรู้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 โดยสรุปผลการ
ประเมิน ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
   1.1 จ านวนพนักงานพัฒนาธุรกิจระดับ 4 - 7 ทั้งหมด 5,988 คน (ณ 30 ก.ย. 2563) 
   1.2 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกราย สนจ. จ านวน 3,796 คน จ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน  
2,387 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 1,389 คน ไม่ต้องการระบุเพศ 27 คน มีผู้ไม่เข้าตอบแบบประเมินจ านวน  
2,192 คน 
   1.3 อายุงานในต าแหน่งพนักงานพัฒนาธุรกิจ จ าแนกเป็น อายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1,015 คน   
อายุงานมากกว่า 5 ปีแต่ไม่เกิน 15 ปี จ านวน 1,755 คน  อายุงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 1,040 คน   

  ส่วนที่ 2 ข้อปฏิบัติในการทวงถามหนี้  

   2.1 ด้านการรับรู้ข้อปฏิบัติ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ใน ประเด็น “การไม่ทวงถามหนี้ลูกค้าในวันจันทร์ - ศุกร์ หลังเวลา 20.00 น.” ในระดับ  
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 96.52  
        ประเด็นที่พนักงานรับรู้ น้อยที่สุดคือ “การเรียกให้ผู้ค้ าประกันช าระหนี้โดยผู้ค้ าประกันยังไม่ได้รับ
หนังสือบอกกล่าวการผิดนัดช าระหนี้ของลูกค้า” ในระดับ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.50  
   2.2 ด้านการน าไปปฏิบัติข้อปฏิบัติ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  พบว่าผู้ตอบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ประเด็น “การไม่ทวงถามหนี้ลูกค้าในวันจันทร์ - ศุกร์ หลังเวลา  
20.00 น.” ในระดับ มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 96.52  
        ประเด็นที่พนักงานน าไปปฏิบัติ น้อยที่สุดคือ “การเรียกให้ผู้ค้ าประกันช าระหนี้โดยผู้ค้ าประกัน 
ยังไม่ได้รับหนังสือบอกกล่าวการผิดนัดช าระหนี้ของลูกค้า” ในระดับ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.66  
   ส่วนที่ 3 ข้อหา้มในการทวงถามหนี้ 

   3.1 ด้านการรับรู้ข้อห้าม พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่
มีการรับรู้ใน ประเด็น “ห้ามพูดจาไม่สุภาพ ดูหมิ่นลูกค้า” ในระดับ มากที่สุด คือ  
         - รู้และปฏิบัติ  คิดเป็นร้อยละ 98.34  
         - รู้แต่ไม่ได้ปฏิบัติคิดเป็นร้อยละ 1.74   
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         - ไม่รู้คิดเป็นร้อยละ 0.16  
 
        ประเด็นที่พนักงานไม่รู้ มากที่สุดคือ “ห้ามเสนอหรือจูงใจให้ลูกค้าออกเช็ค ทั้งที่รู้อยู่ว่าลูกค้า 
อยู่ในฐานะที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้” ในระดับ มากท่ีสุด คือ 
        - รู้และปฏิบัติ  คิดเป็นร้อยละ 95.52  
        - รู้แต่ไม่ได้ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 2.54   
        - ไม่รู้ คิดเป็นร้อยละ 2.77 
   3.2 ด้านการปฏิบัติตามข้อห้าม พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน
ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตาม ในประเด็น “ห้ามพูดจาไม่สุภาพ ดูหมิ่นลูกค้า” ในระดับ มากที่สุด  คือ  
        - รู้และปฏิบัติ  คิดเป็นร้อยละ 98.34  
        - รู้แต่ไม่ได้ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 1.74   
        - ไม่รู ้ คิดเป็นร้อยละ 0.16 
        ประเด็นที่พนักงานเข้าใจข้อห้ามแต่ไม่ได้น าไปปฏิบัติ  มากท่ีสุดคือ “ห้ามติดต่อและท าให้ผู้อ่ืน 
ที่มิใช่ลูกค้าเข้าใจผิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลลูกค้า เช่น การหลอกถามผู้อ่ืน เพ่ือให้ได้เบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า” ในระดับ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ คือ  
         - รู้และปฏิบัติ  คิดเป็นร้อยละ 93.7  
         - รู้แต่ไม่ได้ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 4.29   
         - ไม่รู้ คิดเป็นร้อยละ 2.34 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

    ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับแบบประเมินการรับรู้และปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินให้ข้อเสนอแนะจ านวน 85 คน ซึ่งข้อเสนอแนะ 3 อันดับแรก ได้แก่ 
    4.1 ให้ส านักงานใหญ่ มีการส่งใบแจ้งหนี้ให้กับลูกค้าโดยตรง และเมื่อลูกค้ามีการค้างช าระหนี้ 
ให้ธนาคารแจ้งหนังสือเตือนผู้ค้ าจากส่วนกลาง   แล้วส่งตรงให้กับลูกค้าและผู้ค้ าประกันเลย  และอยากให้มีการ
ด าเนินคดีกับลูกค้าอย่างเด็ดขาด   เนื่องจากทุกวันนี้ลูกค้ารู้ว่าธนาคารไม่ด าเนินคดีจริง   จึงไม่สามารถบังคับช าระ
หนี้จากลูกค้าได้  คิดเป็นร้อยละ 15.29 ของผู้ให้ข้อเสนอแนะท้ังหมด 
    4.2 ค าถามของแบบประเมินและตัวเลือกค าตอบค่อนข้างท าให้สับสน ตัวเลือกค าตอบ รู้และ
ปฏิบัติ การตอบค าถามที่เป็นข้อห้าม สามารถอนุมานค าตอบได้หลายแนวทาง ควรออกแบบค าถาม ให้เข้าใจง่าย
ไม่ต้องตีความ เพราะค าถามบางข้อไม่สามารถใช้ค าตอบที่ระบุให้ได้ คิดเป็นร้อยละ 8.23 ของผู้ให้ข้อเสนอแนะ
ทั้งหมด 
    4.3 ควรมีการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมกับพนักงานมากขึ้น เพราะพนักงานที่ท างานมานาน 
ยังเข้าใจในเรื่องดังกล่าวไม่ถ่องแท้ พนักงานใหม่ที่พ่ึงเข้ามาท างานก็ท างานไม่ถูกต้องตามไปด้วย คิดเป็นร้อยละ 
5.88 ของผู้ให้ข้อเสนอแนะทั้งหมด 
 



 
 
 

17 
  

สรุปผลการประเมินด้านการรับรู้และปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  

 จากแบบประเมินดังกล่าว พบว่าพนักงานผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจ ในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และพนักงานบางส่วนที่รู้ว่าข้อห้ามบางประการที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติได้แต่พนักงานก็ยังคงปฏิบัติเป็นบางครั้ง   ท าให้การกระท าดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดการกระท าผิดกฎหมาย
และก่อให้เกิดความเสียหายกับทั้งธนาคารและตัวพนักงานเอง   ธนาคารควรมีนโยบายการอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มเติมแก่พนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เพื่อให้
พนักงานผู้ปฏิบัติได้เรียนรู้และสามารถปรับตัวในการท างานในธนาคารได้อย่างเข้าใจ  และเกิดการพัฒนาศักยภาพ
จากประสบการณ์การท างาน 
 
2.2 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 

     การปราบปรามการฟอกเงิน 

ผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันการฟอกเงิน 

 ตามท่ี ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) ได้มีประกาศ เรื่อง แนวทางใน
การพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  และประกาศ เรื่อง แนวทางในการ ก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับ
การประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
ก าหนดให้ธนาคารต้องพิจารณาความเสี่ยงการฟอกเงินด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการให้บริการ ที่มีความ
เสี่ยงสูงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน ปปง. 
 

ผลการประเมินความเสี่ยงการฟอกเงินด้านผลิตภัณฑ์ บริการ  
 

ล าดับ ประเภทผลิตภัณฑ์/บริการ 
คะแนน
รวม 

ระดับความ
เสี่ยง 

ส่วนงาน 
 

1 เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต * - ความเสี่ยงต่ า สงช. 

2 การค้าต่างประเทศ Trade Finance 3 ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 
3 บริการเงินโอนต่างประเทศขาออก Outward Remittance 3 ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 
4 บริการเงินโอนต่างประเทศขาเข้า Inward Remittance 0 ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 
5 บริการเงินโอนระหว่างไทย-ลาว 3 ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 
6 บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ เวสเทิร์น ยูเนี่ยน 6 ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 

7 การโอนเงินต่างส านักงาน (โอนลอย) 3 ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 
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8 
บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Money 
Exchange) 

6 ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 

ล าดับ ประเภทผลิตภัณฑ์/บริการ 
คะแนน
รวม 

ระดับความ
เสี่ยง 

ส่วนงาน 

9 บริการโอนเงินรายย่อย (ORFT counter) * - ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 

10 บริการโอนเงินผ่านระบบ ITMX Bulk Payment * - ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 

11 บริการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม (BAHTNET) * - ความเสี่ยงต่ า ฝกธ. 

12 เงินฝากออมทรัพย์ 3 ความเสี่ยงต่ า ฝงฝ. 

13 เงินฝากกระแสรายวัน** 9 
ความเสี่ยง 
ปานกลาง 

ฝงฝ. 

14 เงินฝากประจ า 3 ความเสี่ยงต่ า ฝงฝ. 

15 สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. 6 ความเสี่ยงต่ า ฝงฝ. 

16 บริการรับช าระค่าสินค้าและบริการระบบ Teller Payment 3 ความเสี่ยงต่ า ฝงฝ. 

17 กองทุนเงินออมแห่งชาติ กอช. * - ความเสี่ยงต่ า ฝงฝ. 

 
หมายเหตุ 

   * ตามแนวทางปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงการฟอกเงินด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการให้บริการ 
  ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์ บริการ ที่มีลักษณะเป็นความเสี่ยงต่ า ไม่ต้องประเมินปัจจัยความเสี่ยง ผลิตภัณฑ์ บริการ     
  มีดังนี ้

 

1. เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
2. บริการโอนเงินรายย่อย ORFT counter 
3. บริการโอนเงินรายย่อย ระบบ Bulk payment แต่ละราย 
4. บริการโอนเงินเพื่อบุคคลที่ 3 3FT (Third Party Funds Transfer)   
5. กองทุนเงินออมแห่งชาติ กอช. 

 

** เงินฝากกระแสรายวัน จากผลการประเมินความเสี่ยงการฟอกเงินฯ มีระดับความเสี่ยงปานกลาง ส่วนงาน
ที่ออกผลิตภัณฑ์  ได้ก าหนดมาตรการเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยงให้เป็นไปตามตามกฎหมายว่าด้วย
การปูองกันการฟอกเงินฯ 
 
2.3 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
      2.3.1 การสอบทานด้านพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ด าเนินการสอบทาน  
3 กลุ่ม ดังนี้ 
    (1) กลุ่มงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        กลุ่มงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ด าเนินการสอบทานด้าน IT 
กับส่วนงาน ศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีและสารสนเทศ (ศรส.) ฝุายปฏิบัติการเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (ฝทส.) ฝุายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ (ฝพส.) และส านักแผนเทคโนโลยีดิจิทัล (สผจ.)  
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ผลการสอบทาน มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

1. จากการสอบทานพบว่าการเผยแพร่เอกสารนโยบายให้ผู้ใช้บริการภายนอกธนาคาร (INTRANET)  ยังไม่พบ
เนื่องจากต้องให้ DPO และ ผู้จัดการ ได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบ เพื่อประกาศใช้ต่อไป   
(ซึ่งจะต้องให้พนักงานและลูกค้าได้ทราบด้วย) 

2. จากข้อ 1.5 ศรส. เสนอว่าธนาคารควรมีการตั้งคณะกรรมการระดับสูง (Committee) มาเพ่ือพิจารณาและ
ตัดสินใจในการจัดเก็บรวบรวม ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อน าไปใช้ในวัตถุประสงค์ใดบ้าง (ซึ่งจะต้องผ่านการ
พิจารณามาจากกลุ่มด้าน BU มาก่อนจึงมาถึงกลุ่มด้าน IT  

3. ในข้อ 3.1 – 3.5 ธนาคารมีวิธีปฏิบัติอยู่แล้ว  แต่ในข้อ 3.5 -3.6 ยังไม่มีส่วนงานใดมาก าหนดว่าข้อมูลส่วนใด
เป็นข้อมูลธนาคาร  ข้อมูลส่วนใดเป็นข้อมูลลูกค้า  ในตัวกฎหมายยังไม่ได้ลงรายละเอียด ท าให้การจัดการ
ข้อมูลจึงยังท าได้ไม่แน่ชัด 

4. จากข้อ 4  ศรส. มีวิธีการและกระบวนการอยู่แล้ว  แต่ขาดค าสั่งที่เป็นลายลักษณ์อักษรจากคณะกรรมการ 
DG ที่จะสั่งการให้ปฏิบัติหรือด าเนินการ 

5. ศรส. เสนอให้คณะกรรมการ DG ต้องมีการก ากับให้ส่วนงานที่ต้องจัดเก็บข้อมูลลูกค้าเก็บข้อมูลอะไร 
ได้บ้าง  และอะไรที่ไม่ควรจัดเก็บ 

6. สธป. ขอให้ลงในรายละเอียดเป็นเรื่อง ๆ ไปในตัวระบบ  เช่น  การรวบรวมข้อมูลจะต้องท าอะไรบ้าง 
มีกระบวนการอย่างไร  การน าไปใช้มีกระบวนการอย่างไรถึงน าไปใช้ได้  การเปิดเผยข้อมูลมีวิธีการ
ด าเนินการอย่างไร    

7. ข้อมูลที่ธนาคารมี ยังขาดคุณภาพ และการ Update ข้อมูลยังน้อย  เนื่องจากพนักงานสาขายังไม่เข้าใจ 
และเกิดความตระหนักในเรื่องดังกล่าว 

8. ในตัวระบบมีการจัดเก็บ Log หรือประวัติ แต่ในแง่ท่ีเป็นตัวเอกสารในการอนุญาตค าร้องต่าง ๆ นั้น 
ยังไม่ครอบคลุม   

9. สธป. ได้เสนอแนะในเรื่อง TOR มีระบุในเรื่องของการจัดเก็บและรวบรวมไว้หรือไม่  ส่วนใหญ่พบมีการ
น าไปใช้เป็นส่วนมาก จึงอยากให้น าไปไว้ ใน TOR ด้วย 

10. ด้านการฝึกอบรมให้เป็นหน้าที่ของ ฝทน. ในการเรียกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
1. พนักงานและผู้บริหารบางท่าน ยังขาดความตระหนักและความเข้าใจถึงการปกปูองหรือคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของลูกค้า 
2. รายละเอียดในเรื่องของกฎหมาย ยังไม่มีกฎหมายลูกที่ออกถึงวิธีปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนออกมา  

ท าให้การก าหนดวิธีปฏิบัติที่แน่นอนหรือชัดเจนได้ยาก 
3. หลายส่วนงานยังขาดความตระหนัก การรักษาความลับในข้อมูลของลูกค้า 

      (2) กลุ่มเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบ Intranet  
  ในกลุ่มท่ีมีการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบ INTRANET ของธนาคาร  สธป. ได้มีการแจ้งเป็นบันทึก
ไปยังส่วนงานที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้ด าเนินการแก้ไขแล้ว (19 มิ.ย. 2563)  ผลการตรวจสอบ ณ วันที่ 
22 กันยายน 2563 หลายส่วนงานได้ด าเนินการแก้ไขแล้ว  แต่ยังมีท่ียังไม่ได้ด าเนินการหรือแก้ไขไม่เรียบร้อยคือ 
ฝุายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (ฝอล.) ข้อมูลยังมีแสดงเลขที่บัตรประชาชนและชื่อสกุล 
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อยู่ด้วยกัน (ตัดที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ออก) และส านักพิธีการสินเชื่อและหลักประกัน (สพป.) ข้อมูลยังมีเลขที่ 
บัตรประชาชนและชื่อสกุลอยู่ด้วยกันเช่นเดียวกัน  และเลขที่เอกสารสิทธิ ชื่อเจ้าของกรรมสิทธิ์  และท่ีตั้งของ
เอกสารสิทธิ 

        (3) กลุ่มผู้บริหารและพนักงาน ที่ตอบผ่านแบบส ารวจการรับรู้ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 
    ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ได้จัดท าแบบส ารวจการรับรู้ตาม พ.ร.บ. 
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการส ารวจการรับรู้และสร้างความตระหนัก
ความเข้าใจใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานธนาคาร  โดยกลุ่มเปูาหมายที่ตอบแบบส ารวจฯ 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ และผู้ช่วยพนักงาน ข้อมูล ณ วันที่ 3 กันยายน 2563 จ านวนพนักงานทั้งหมด  
22,800 คน  
สรุปภาพรวมผู้ผ่านเกณฑ์การรับรู้และไม่ผ่านเกณฑ์การรับรู้ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

            ผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 21,991 คน 
   

 
กลุ่ม 

ผ่านเกณฑ์การรับรู้ ไม่ผ่านเกณฑ์การรับรู้ 
จ านวน ผ่าน  จ านวน ไม่ผ่าน  

ผู้ช่วยพนักงาน 1,880 8.55 600 2.73 
พนักงานปฏิบัติการ 13,882 63.13 3,828 17.41 
ผู้บริหาร 1,447 6.58 354 1.61 
ยอดรวม 17,209 78.25 4,782 21.75 

     
2.3.2 การสอบทานด้านพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
    ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ได้มีการสื่อสารเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ให้กับคณะกรรมการฝุายจัดการ ในการประชุมครั้งที่ 11/2562 
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2562 และสื่อสารให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบและน าไปปฏิบัติภายใต้ พ.ร.บ. การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 สธป. จึงได้มีการติดตามโดยให้ส่วนงานได้มีการสอบทานตนเอง 
ภายใต้กรอบแห่ง พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  และกรอบการประเมินความพร้อม 
ในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience Assessment Framework) ของ ธปท. ซึ่งส่วนงานที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วย ฝทส. ฝพส. สผจ. ศรส. และ สบท. สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.ขอบเขตการสอบทานตนเองแบ่งเป็น 4 เรื่อง ได้แก ่
 

เรื่อง รายการ ปฏิบัติตามเกณฑ์ ปฏิบัติไม่ครบ รวม 
1 มาตรการปูองกันเหตุการณ์ภัยไซเบอร์ 46 2 48 
2 แนวปฏิบัติในการรองรับภัยคุกคามไซเบอร์ 9 3 12 
3 การประเมินความเสี่ยง 7 - 7 
4 การเฝูาระวังและการจัดการภัยคุกคามไซเบอร์ 18 2 20 
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 2. รายละเอียดการปฏิบัติไม่ครบตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 7 ข้อ มีดังนี้ 
     2.1 มาตรการป้องกันเหตุการณ์ภัยไซเบอร์ จ านวน 2 ข้อ ส่วนงานที่รับผิดชอบ ได้แก ่ศรส. 
          (1) มีเครื่องมือและกระบวนการ ที่ใช้ตรวจจับการเปลี่ยนแปลง แก้ไข อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม ระบบงาน และข้อมูล โดยไม่ได้รับอนุญาตได้ทันกาล 
         หมายเหตุ ก าลังจัดหาระบบ FIM เพ่ือใช้งานภายในปีบัญชี 2563 (File Integrity 
Monitoring : FIM คืออุปกรณ์ส าหรับ ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของระบบ ตรวจสอบไฟล์ส าคัญ ๆ เช่น registry, 
system file ต่าง ๆ และรายงาน Admin ทันทีท่ีถูกโจมตี) 
        (2) มีกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ผิดปกติจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งครอบคลุมการจ ากัดการเข้าถึง การยกเลิกใช้งาน การท าลายหรือทดแทน 
รวมถึงการตั้งค่าใหม่และการทดสอบก่อนน ากลับมาใช้งาน 
         หมายเหต ุอยู่ระหว่างด าเนินการ 
   2.2 แนวปฏิบัติในการรองรับภัยคุกคามไซเบอร์ จ านวน 3 ข้อ ส่วนงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ศรส. 
       (1) มีรายชื่อหน่วยงานภายนอกพร้อมช่องทางการติดต่อที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ติดต่อกรณี 
เกิดเหตุการณ์ผิดปกติจากภัยคุกคามทางไซเบอร์หรือเมื่อมีความจ าเป็น เพ่ือท าให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่าง
ทันกาล 
        หมายเหต ุอยู่ระหว่างด าเนินการ 
       (2) มีการแจ้งรายชื่อผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ เพ่ือประสานงานด้านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ไปยังส านักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
       หมายเหต ุอยู่ระหว่างด าเนินการ 
       (3) มีการแจ้งรายชื่อและข้อมูลการติดต่อของเจ้าของกรรมสิทธิ์ผู้ครอบครองคอมพิวเตอร์ และผู้ดูแล
ระบบคอมพิวเตอร์ไปยังส านักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ หน่วยงานที่
ควบคุมหรือก ากับดูแลธนาคาร 
       หมายเหต ุอยู่ระหว่างด าเนินการ 
 2.3 การประเมินความเสี่ยง มีการปฏิบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 2.4 การเฝ้าระวังและการจัดการภัยคุกคามไซเบอร์ จ านวน 2 ข้อ ส่วนงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ 
      ศรส. โดยจัดให้มีการรายงานสถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ธนาคารเผชิญและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Dashboard) ให้คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องรับทราบ ดังนี้ 
      (1) กรณีท่ีมีเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบต่อธนาคาร
ในวงกว้าง หรือส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของธนาคารให้รายงานอย่างทันท่วงทีเพ่ือการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
      หมายเหตุ อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารูปแบบรายงาน 
      (2) กรณีท่ีธนาคารมีแนวโน้มจะเผชิญจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ โดยมีผลการวิเคราะห์แนวโน้มความเสี่ยงของภัยคุกคามทางไซเบอร์เพ่ิมเติมรวมทั้งแนวทางการรับมือ 
เรื่องดังกล่าว 
       หมายเหตุ อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารูปแบบรายงาน 
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2.4 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  ด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการก ากับการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (สกส.12/2562)  คุณสมบัติ 
และลักษณะต้องห้ามของกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่ง ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ และท่ีปรึกษา 
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (สกส. 13/2562) และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการ
ที่ไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่ง ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ และ ที่ปรึกษา ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
(สกส.14/2562)  เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ธปท. และพนักงาน
ผู้รับผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ตามประกาศ สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  สธป. ในฐานะ 
ส่วนงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จึงด าเนินการก าหนดแนวทางการสอบทานเรื่องดังกล่าวเพ่ือให้เป็นไป 
ตามแนวทางที่ ธปท. ก าหนด 
 

สรุปผลการสอบทาน 
1.  สกส.12/2562 ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 7 ส่วนงาน ได้แก่  ฝุายบริหารกลาง  ฝุายตรวจสอบ      ฝุาย

บริหารความเสี่ยง ฝุายนโยบายและกลยุทธ์   ฝุายทรัพยากรมนุษย์  ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์   ส านักจัดการและปูองกันการกระท าทุจริต  และส านักพัฒนาระบบคุณภาพและ
กระบวนการ  ผลการสอบทานพบว่า ผู้ปฏิบัติเข้าใจ และมีการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามให้เป็นไปตามแนวทาง 
ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ส าหรับการก าหนดกลไกการถ่วงดุล Three Lines of Defense  
และ COI อยู่ระหว่าง สพก. จ้างที่ปรึกษาทบทวนโครงสร้าง  

2. สกส.13/2562  ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 2 ส่วนงาน ได้แก่ ฝุายบริหารกลาง และฝุายทรัพยากรมนุษย์  
ผลการสอบทานพบว่า ฝุายบริหารกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับกรรมการ ด าเนินการตามประกาศได้เป็นอย่างดีมีความ
เข้าใจและติดตามรายละเอียดของประกาศอย่างต่อเนื่องส าหรับฝุายทรัพยากรมนุษย์ รับผิดชอบเกี่ยวกับการ 
สรรหาผู้บริหารระดับสูง ผลการสอบทานพบว่า ผู้รับผิดชอบมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติได้ตาม
ประกาศ แต่เพ่ือให้การสรรหาผู้จัดการมีความครบถ้วนมากข้ึน  จึงเสนอแนะให้เพ่ิมรายละเอียดในแบบรับรอง
ตนเองของผู้สมัคร ให้ครอบคลุมถึงลักษณะต้องห้ามด้านความซื่อสัตย์ สุจริต และชื่อเสียง ด้านความรู้ความ 
สามารถและประสบการณ์ และด้านสถานะทางการเงิน และกรณีการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ เช่น เกษียณอายุ 
ลาออก  ฝทน. ควรแจ้งชื่อให้ ธปท. ทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถด าเนินการ 
ได้ล่วงหน้า และแจ้งอีกครั้งเมื่อกระบวนการแต่งตั้งสิ้นสุด  

3.  สกส.14/2562  ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วนงาน ได้แก่ ฝุายบริหารกลาง และฝุายทรัพยากรมนุษย์  
และส านักพัฒนาระบบคุณภาพและกระบวนการ  ส่วนงานเข้าใจและปฏิบัติได้ตามประกาศ ส าหรับเรื่องการ
แต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง จากการสอบทาน ฝทน. ในประเด็นดังกล่าว พบว่า ขั้นตอน ช่วงเวลา   การเสนอผู้ที่ 
ได้รับการแต่งตั้งให้ ธปท. พิจารณา  ขึ้นอยู่กับการด าเนินการของแต่ละองค์กร อาจจะส่งรายชื่อก่อน หรือส่ง 
พร้อมกับค่าตอบแทนและร่างสัญญาจ้างก็ได้  โดยต้องเผื่อเวลาให้ทันต่อการทดแทนต าแหน่งที่ว่าง    กรณีท่ี 
ไม่แน่ใจการตีความ เพื่อความชัดเจนควรสอบถาม ธปท.  และควรจัดท าคู่มือคุณภาพเพ่ิมจุดควบคุมที่ส าคัญ 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามประกาศ ธปท. 
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ประเด็นที่สอบทานแล้วไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
1. ประเด็นการปฏิบัติตามคู่มือ ผลการสอบทานโดยรวมกลุ่มงานได้ด าเนินการสอดคล้องกับหลักเกณฑ์

คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม และหลักเกณฑ์การแจ้งการเปลี่ยนแปลง โดยผลการสอบทานพบประเด็นที่น าไป 
สู่การปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

1.1.  ฝบร. และ ฝทน. จัดท าคู่มือปฏิบัติงานในเรื่องแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง โดยก าหนด
จุดควบคุม ขั้นตอน กิจกรรมที่ส าคัญให้ครบถ้วน เพ่ือถือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ลดความเสี่ยงในการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงาน 

1.2  ฝทน. เพิ่มเติมรายละเอียดในแบบรับรองของผู้สมัครผู้จัดการ ให้ครอบคลุมถึงลักษณะต้องห้ามตาม
ประกาศ สกส.13/2562 

1.3  กรณีผู้บริหารระดับสูงพ้นจากต าแหน่งตามวาระ เช่น เกษียณอายุ ลาออก ฝทน. ควรแจ้งชื่อให้ 
ธปท. ทราบล่วงหน้า ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการแต่งตั้งทดแทน
ต าแหน่งที่ว่าง จึงแจ้ง ธปท. อีกครั้ง เพ่ือปูองกันกรณีท่ีกระบวนการแต่งตั้งล่าช้ากว่าก าหนด  และในระหว่าง
ด าเนินการหากมีปัญหาหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงให้สอบถาม ธปท. ทันที เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าปฏิบัติได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของประกาศ 
 
ความเห็นและข้อเสนอแนะจากการสอบทาน ได้แก่ 
 1.  สกส.12/2562 

1.1  สพก.จัดให้มีโครงสร้างที่เหมาะสม มีกลไกการถ่วงดุล โดยให้มีการควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ 
(Three Lines of Defense) และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (COI) อย่างมีประสิทธิผล 

1.2  ฝทน. ควรจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การแต่งตั้งโยกย้ายหัวหน้าบริหารความเสี่ยง หัวหน้า
ตรวจสอบภายใน และต้องแจ้งต่อ ธปท. ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 2.  สกส.13/2562 

2.1  ฝทน. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดในแบบรับรองตนเองของผู้สมัคร ให้ครอบคลุมถึงลักษณะต้องห้าม
ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต และชื่อเสียง ด้านความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ และด้านสถานะทางการเงิน 

2.2  ฝทน. ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การแต่งตั้งกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการ  โดยต าแหน่ง 
ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ และท่ีปรึกษา มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบสามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอน/กระบวนการที่ก าหนด 

2.3  ฝทน. ควรแจ้งชื่อกรณีการพ้นต าแหน่งตามวาระ เช่น เกษียณอายุ ลาออก ให้ ธปท.ทราบภายใน 
15 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถด าเนินการได้ล่วงหน้า และแจ้งอีกครั้งเมื่อกระบวนการแต่งตั้ง
สิ้นสุด 

3.  สกส.14/2562 
3.1  ควรจัดท าคู่มือคุณภาพในเรื่องการแต่งตั้งกรรมการและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง โดยก าหนด 

จุดควบคุม และขั้นตอนกิจกรรมที่ส าคัญ ให้ครบถ้วน เพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ลดความเสี่ยง 
ในการสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงาน 

3.2  กรณีท่ีมีปัญหาหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการแต่งตั้งกรรมการและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงให้สอบถาม 
ธปท. เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
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บทวิเคราะห์ผลการสอบ 
 1.  สกส.12/2562 
 วิเคราะห์ความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีแนวโน้มต่ า มีการทบทวนองค์ประกอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ ของ
คณะกรรมการ กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการควบคุมภายใน และนโยบาย 
ต่าง ๆ ภายใต้กรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงที่ดี เป็นประจ าทุกปี เป็นไปตามเกณฑ์ประกาศของ ธปท. 
 2.  สกส.13/2562 
 วิเคราะห์ความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีแนวโน้มต่ า เนื่องจากส่วนงานด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ของประกาศ  ซ่ึง 
ส่วนงานที่รับผิดชอบมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์ เมื่อเกิดปัญหามีการสอบถามไปยังส่วนงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้
มั่นใจว่าการด าเนินการ ขั้นตอน เอกสาร ด าเนินการได้ถูกต้อง ซึ่งจะช่วยลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
 3.  สกส.14/2562 
 วิเคราะห์ความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีแนวโน้มต่ า ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของประกาศ สกส.14/2562  แต่ควรเพิ่มเติมเรื่องการจัดท าคู่มือคุณภาพ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ลดปัญหาการสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานผู้รับผิดชอบ 
 
2.5 ระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self Compliance Test System) 

ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ร่วมกับ ฝุายพัฒนาระบบงาน 
และสารสนเทศ (ฝพส.) พัฒนาระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มาตั้งแต่ปีบัญชี 2561 และมีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ส่วนงาน/สาขาสอบทานตนเองในระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง  
(Self Compliance Test System) ไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจการรับรู้เรื่องการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของพนักงาน และน าผลการส ารวจที่ได้ไปปรับปรุง สื่อสาร ให้พนักงานปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้ถูกต้อง
เพ่ิมข้ึน รวมทั้งเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหาร ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Warning Signals) ของการ
ประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองค์กร ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานขององค์กรเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and Effectiveness of 
Performance) โดยมีการก าหนดให้สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเองจ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน) 
2) ด้านธุรกรรมสินเชื่อ 
3) ด้าน IT และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์                                                                                  
4) ด้านประกันภัย 
5) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 
6) ด้านการอายัดบัญชีทรัพย์สิน 
7) ด้าน Market conduct (ส านักงานใหญ่ และ สาขา) 
8) ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ในปีบัญชี 2563 ก าหนดให้ส่วนงาน/สาขา มอบหมายให้พนักงานในสังกัดเป็นตัวแทนบันทึกการสอบทาน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย 1) ส่วนงานในส านักงานใหญ่ จ านวน 44 ส่วนงาน   2) ฝุายกิจการสาขา  
จ านวน 9 ฝุาย   3) ส านักกิจการนครหลวง 1 แห่ง   4) ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 77 แหง่ และ 5) สาขา จ านวน  
1,021 สาขา 

ผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง 

1. ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

    1.1 การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนงาน (ส าหรับผู้บริหาร) ระดับฝุาย/ส านัก 
ฝสข. สกน. และ สนจ. เรื่องที่สอบทาน ประกอบด้วย บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีส่วนงานตอบแบบสอบทานในระบบทั้งหมด จ านวน 808 ส่วนงาน  ผลการสอบทาน 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 98.52 ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 1.48  
    1.2 การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนงาน (ส าหรับผู้ปฏิบัติ) ระดับฝุาย/สานัก    
ฝสข. สกน. และ สนจ. (ผู้ปฏบิัติ) เรื่องท่ีสอบทาน ประกอบด้วย บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสาขาตามแนวทาง
ก ากับดูแลกิจการ ที่ดี มีส่วนงานตอบแบบสอบทานในระบบทั้งหมด จ านวน 605 ส่วนงาน ผลการสอบทาน  
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 99.91 ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.09 
    การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส่วนงาน พบว่า
ผู้บริหารส่วนงานส่วนใหญ่มีการสื่อสารเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติและมาตรการต่าง ๆ ที่ธนาคารก าหนด
แต่ยังมีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น เรื่องการแก้ไขตามผลการตรวจสอบ และวางแผนปูองกันหรือลดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ ซ่ึงสาเหตุเกิดจากไม่พบประเด็นที่ต้องแก้ไขหรือต้องวางแผน
ปูองกันฯ   
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2. ด้านธุรกรรมสินเชื่อ 

         เรื่องที่สอบทาน ประกอบด้วย การปฏิบัติตามนโยบายสินเชื่อ และวิธีปฏิบัติที่ธนาคารก าหนด การวิเคราะห์ 
สินเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การจัดท า/จัดเก็บเอกสาร การติดตามหลังปรับปรุงโครงสร้างหนี้  
และการจัดชั้นหนี้ มีสาขาตอบแบบสอบทานในระบบทั้งหมด จ านวน 718 ส่วนงาน  ผลการสอบทานปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 99.76 ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.24   การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ พนักงาน 
ส่วนใหญ่ทราบนโยบายและวิธีปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ มีการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระคืนของลูกหนี้ตาม 
กระแสเงินสด แต่ยังมีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น ลูกหนี้ไม่จัดส่งงบการเงิน รวมทั้งต้องรายงานผลการปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขทางการเงินต่าง ๆ เช่น การห้ามจ่ายเงินปันผล การลดทุน การเพ่ิมทุน ซึ่งสาเหตุเกิดจากลูกค้า 
ส่วนใหญ่เป็นประเภทรายคนไม่มีงบการเงิน และไม่มีลูกค้าประเภทสหกรณ์การเกษตร (สกก.) หรือ ผู้ประกอบการ
ที่เข้าโครงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (ปปน.) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

          เรื่องท่ีสอบทาน ประกอบด้วย นโยบายและกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตั้งโปรแกรม/ถอด
ถอนและการควบคุม ด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในการปูองกันความเสี่ยงในการให้บริการ ATM/CDM มีสาขาตอบ
แบบสอบทานในระบบทั้งหมด จ านวน 732 ส่วนงาน ผลการสอบทาน ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 99.41  
ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.59 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ผู้บริหารมีการสื่อสารและซักซ้อมให้พนักงาน
ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และวิธีปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ  มีการยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความ มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2563 
และวิธีปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศปี พ.ศ. 2563 ผ่านระบบ Intranet ของธนาคาร 

4. ด้านประกันภัย 

          เรื่องท่ีสอบทาน ประกอบด้วย การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และกระบวนการขายตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง 
การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) มีสาขาตอบแบบสอบทานใน
ระบบทั้งหมด จ านวน 717 ส่วนงาน ผลการสอบทาน ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 99.78 ไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.22 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีติดประกาศแสดงส าเนาใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกัน
ชีวิต/ ประกันวินาศภัย ประเภทบุคคลธรรมดาไว้ในส่วนที่ลูกค้ามองเห็นได้ชัดเจน  แต่มีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เช่น ไม่มีการแยกพ้ืนที่การให้บริการประกันภัยออกจากเคาน์เตอร์ปกติ เคาน์เตอร์เตี้ยและติดปูาย "ประกันภัย" 
โดยมีสาเหตุจากพ้ืนที่สาขาไม่รองรับที่จะจัดวางเคาน์เตอร์เตี้ย 
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5. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 

          เรื่องท่ีสอบทาน ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎหมายปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีสาขาตอบ 
แบบสอบทานในระบบทั้งหมด จ านวน 720 ส่วนงาน ผลการสอบทาน ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 99.78  
ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.22 มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์พนักงานทราบวิธีปฏิบัติงาน KYC/CDD 
และการรายงานธุรกรรม ปปง. ตามกฎหมาย ปปง. แต่มีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น กรณีท่ีพนักงานตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (CDD) แล้วพบลูกค้าเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดห้ามท าธุรกรรมท่านจะต้องปฏิเสธ
การท าธุรกรรมกับลูกค้า โดยห้ามเปิดเผยให้ลูกค้าทราบว่าเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง.และพนักงานสาขา
ต้องเก็บรวบรวมรายละเอียดข้อมูลของลูกค้ารายนั้นๆ ให้มากท่ีสุด เพ่ือน าข้อมูลไปรายงาน ปกร.03 ปกร. 04 และ
รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (ปปง. 1-03) ทันท ีโดยมีสาเหตุจากพนักงานยังไม่เคยพบในกรณีดังกล่าว 

6. ด้านการอายัดบัญชีทรัพย์สิน 

          เรื่องท่ีสอบทาน ประกอบด้วย การตรวจสอบข้อมูลของผู้มีอ านาจก่อนท าการอายัดบัญชีเงินฝาก และ 
การอายัดยกเลิก น าส่งเงิน ตามค าสั่ง มีสาขาตอบแบบสอบทานในระบบทั้งหมด จ านวน 721 ส่วนงาน  
ผลการสอบทาน ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 99.76 ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.24 มีการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีการอายัดบัญชี/การยกเลิกอายัดบัญชี/น าส่งเงิน สาขาบันทึกทะเบียนการอายัดบัญชีเป็น
ปัจจุบันทุกครั้ง แต่ยังมีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น ต้องตรวจสอบบัญชีที่ติดภาระค้ าประกันก่อนว่าเป็นเงิน
ฝากประเภทใด ยังไม่เคยมีค าสั่งให้อายัดมากกว่า 1 ส่วนงาน โดยมีสาเหตุเกิดจากพนักงานไม่ทราบวิธีปฏิบัติ  

7. ด้าน Market conduct 

 7.1 ด้าน Market conduct (ส านักงานใหญ่) 

       เรื่องท่ีสอบทาน ประกอบด้วย ผู้บริหารส่วนงานมีการสื่อสาร เรื่องการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market conduct) แก่พนักงาน ส่วนงานมีกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของลูกค้า และความสามารถทางการเงินของลูกค้า มีสาขาตอบแบบสอบทานในระบบทั้งหมด 
จ านวน 54 ส่วนงาน ผลการสอบทาน ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 99.32 ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็น
ร้อยละ 0.68 มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ พนักงานทราบว่าธนาคารมีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และระบบงานการดูแล
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า สอดคล้องกับแผนธุรกิจและรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป    แต่ยังมี
การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น วิธีปฏิบัติในการขายผลิตภัณฑ์/บริการให้ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง เช่น ลูกค้าอายุเกิน 
60 ปีขึ้นไป พิการ มีความรู้ด้านการเงินจ ากัด  โดยมีสาเหตุจากธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย
ส าหรับลูกค้าอย่างเคร่งครัด แต่ไม่ได้แยกกลุ่มลูกค้าเปราะบางอย่างชัดเจน 

  7.2 ด้าน Market conduct (สาขา สนจ. สกน. และ ฝสข.) 

       เรื่องท่ีสอบทาน ประกอบด้วย พนักงานมีคู่มือที่ช่วยให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ที่ตนควรปฏิบัติให้
เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม มีวิธีการขายหรืออธิบาย เพ่ือให้ลูกค้าไม่เข้าใจผิดว่าการซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
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เป็นการฝากเงิน สาขาตอบแบบสอบทานในระบบทั้งหมด จ านวน 1,033 ส่วนงาน ผลการสอบทาน ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 99.96 ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.04 มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีการ
สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า     
แต่ยังมีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น มีพนักงานไม่รบเร้าลูกค้าเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ์ หากลูกค้าไม่ประสงค์ท่ี
จะซื้อหรือใช้บริการผลิตภัณฑ์  โดยมีสาเหตุจากพนักงานมีจ านวนจ ากัดในบางครั้งพนักนักงานที่มีทักษะการขายไม่
สามารถ อยู่ปฏิบัติงานขายได้ 

8. ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 8.1 ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ส านักงานใหญ่) 

       เรื่องท่ีสอบทาน ประกอบด้วย มีการสื่อสารเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ 
ที่ธนาคารก าหนด รวมทั้งหนังสือซักซ้อมจากธนาคาร มีการก ากับติดตามและประเมินผลพนักงานที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ที่ธนาคารก าหนด รวมทั้งหนังสือซักซ้อมจาก
ธนาคาร สาขาตอบแบบสอบทานในระบบทั้งหมด จ านวน 38 ส่วนงาน ผลการสอบทาน ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิด
เป็นร้อยละ 99.33 ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.67 มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีการสื่อสารเกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ช่วยพนักงาน รับทราบ   แต่ยังมีการไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ เช่น มีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจากระบบงานส าคัญของธนาคารโดยพนักงาน ซึ่งได้รับมอบหมายจาก
ผู้จัดการสาขา เช่น ระบบงานเงินฝาก ระบบงานเงินกู้ เป็นต้น  โดยมีสาเหตุจากพนักงานใช้ในการบริหารติดตาม
หนี้ หรือใช้งานระบบ Mini CSR เพ่ือปฏิบัติงาน 

  8.2 ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สาขา สนจ. สกน. และ ฝสข.) 

       เรื่องท่ีสอบทาน ประกอบด้วย มีการสื่อสารเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ 
ที่ธนาคารก าหนด รวมทั้งหนังสือซักซ้อมจากธนาคาร มีการก ากับติดตามและประเมินผลพนักงานที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ที่ธนาคารก าหนด รวมทั้งหนังสือซักซ้อมจาก
ธนาคาร สาขาตอบแบบสอบทานในระบบทั้งหมด จ านวน 723 ส่วนงาน ผลการสอบทาน ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
คิดเป็นร้อยละ 99.65 ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.35 มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีการรับรู้เกี่ยวกับ
การปรับปรุงข้อก าหนดและเง่ือนไขในการให้บริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    
แต่ยังมีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ที่ได้จากระบบ BAAC.NET เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การปฏิบัติงานธนาคารโดยพนักงานธนาคาร  โดยมีสาเหตุจากจ าเป็นต้องใช้ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น พนักงาน
กลุ่มงานดอกเบี้ยพิเศษ สามารถเข้าใช้งานระบบ CSR เพ่ือดูข้อมูลลูกค้า ตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

ทั้งนี้หลังจากรวบรวมผลการสอบทานฯ แล้ว สธป. ได้รายงานผลต่อฝุายจัดการเพ่ือทราบและได้มีบันทึก 
สื่อสารผลการสอบทานฯ โดยส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มีการซักซ้อมการปฏิบัติงานให้แก่สาขาและถือปฏิบัติ เช่น  
ด้านการขายประกันได้มีการให้ความรู้พนักงานผู้ปฏิบัติ เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ผ่านค าชี้แจงวิธี
ปฏิบัติ และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น สรุปประเด็นส าคัญ (ถาม-ตอบ) เอกสารข้อมูลส าคัญของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
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(Sale sheet)  สธป. ได้เตรียมซักซ้อมการบันทึกสอบทานตนเองในระบบฯ ในปีบัญชี 2564  เพ่ือให้ส่วนงาน/
สาขาสอบทานตนเองในระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเองอย่างครบถ้วนต่อไป 

2.6 ยกระดับการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
  สธป. ได้ขยายขอบเขตการสอบทานมีการยกระดับการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  โดยขอ
ความร่วมมือส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด (สนจ.) และส านักกิจการนครหลวง (สกน.) ให้สุ่มสอบทานสาขาในสังกัด  
ตามแบบสอบทาน (Checklist) และแนวทางการสอบทาน  ส าหรับพนักงานที่ สนจ./สกน. ที่ได้รับมอบหมายให้ท า
หน้าที่สอบทานได้น าไปใช้ในการสอบทานฯ  แล้วน าผลการสอบทานฯ ที่ได้มาบันทึกสรุปผล Google Form  โดย
มีเกณฑ์ก าหนดจ านวนสาขาในสังกัด สนจ. /สกน. ที่ต้องสอบทานในปีบัญชี 2563 ดังนี้ 

จ านวนสาขาในสังกัด สนจ./สกน. (สาขา) จ านวนสาขาที่ต้องสอบทาน 

1 – 10 2 
11 – 20 3 

ตั้งแต่ 21 สาขาขึ้นไป 4 
  ตามแนวทางการสอบทานที่ก าหนดในปีบัญชี 2563 จ านวน  9  ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  2. ด้านธุรกรรมสินเชื่อ 
  3. ด้าน IT และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
 4. ด้านการประกันภัย 
 5. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. และ ปกอ. 
  6. ด้านการอายัดบัญชี ทรัพย์สิน 
 7. ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
 8. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 9. ด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการตู้ ATM/CDM 

ผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ปีบัญชี 2563 

การสอบทานปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ครบถ้วน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ไม่ครบถ้วน 
จ านวนสาขา % จ านวนสาขา % 

1. ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี 211 98.14 4 1.86 
2. ด้านธุรกรรมสินเชื่อ 197 91.63 18 8.37 
3. ด้าน IT และธุรกิจและอิเล็กทรอนิกส์ 206 95.81 9 4.19 
4. ด้านการประกันภัย 201 93.49 14 6.51 
5. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. และ ปกอ. 205 95.35 10 4.65 
6. ด้านการอายัดบัญชี ทรัพย์สิน 201 93.49 14 6.51 
7. ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  208 96.74 7 3.26 
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8. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

205 95.35 10 4.65 

9. ด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการตู้ ATM/CDM 210 97.67 5 2.33 
บทวิเคราะห์ผลการสอบทาน 

  1. ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด (สนจ.) และส านักกิจการนครหลวง (สกน.) จ านวน 78 แห่ง ด าเนินการ 
สอบทานสาขารวม 215 แห่ง ได้ตามที่ก าหนด 
  2. ผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ครบถ้วนภาพรวมเฉลี่ย 205 สาขา คิดเป็นร้อยละ 95.35    
ของสาขาท่ีรับการสอบทาน  แสดงว่าสาขาส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติได้ตามกฎเกณฑ์ทั้ง 9 ด้าน 
  3. ผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วนภาพรวมเฉลี่ย 10 สาขา คิดเป็นร้อยละ 4.65  
ของสาขาท่ีรับการสอบทาน แสดงว่ามีเพียงบางสาขาส่วนน้อยที่ยังปฏิบัติไม่ครบถ้วนเป็นบางด้าน 
  4. จากผลการสอบทานสาขาปฏิบัติไม่ครบถ้วนมากที่สุดคือ 1. ด้านธุรกรรมสินเชื่อ เช่น ไม่มีการตรวจ
เยี่ยมเยียนลูกหนี้ที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ S3  รองลงมาคือ 2. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. และ ปกอ. 
เช่น การฝากและการช าระหนี้บางรายการยังไม่มีการเสียบบัตรประชาชนผ่านระบบ BAAC Smart Information  
3. ด้าน IT  และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เช่น สาขาไม่ทราบการให้สิทธิบุคคลอื่นเข้ามาใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์ของ
ธนาคาร  4. ด้านการอายัดบัญชีทรัพย์สิน เช่น หนังสือและเอกสารแจ้งส่วนงานภายนอกไม่ได้จัดท าเป็นหนังสือ 
“ลับ” 5. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น สาขามีการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-learning เพียงบางคน 
  5. จากผลการสอบทาน สาขามีสาเหตุที่ปฏิบัติตามเกณฑ์ไม่ครบถ้วนมากที่สุด คือ 1. ด้านธุรกรรมสินเชื่อ 
เช่น มีภาระงานหลากหลาย มีงานเร่งด่วนจ านวนมาก รองลงมาคือ 2. การปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. ปกอ. เช่น 
พนักงานมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนจึงไม่ได้จัดท าให้ครบถ้วน  3. ด้านอายัดบัญชีและทรัพย์สิน เช่น ขาดการ
กลั่นกรองงาน  4. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น พนักงานไม่ให้
ความส าคัญในการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning 
  6. สนจ. และ สกน.  มีข้อเสนอแนะจากพนักงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่สอบทานมากที่สุดคือ  
1. ด้านธุรกกรรมสินเชื่อ เช่น เสนอให้มีการจัดล าดับงานใหม่และรายงานตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร  รองลงมาคือ 
2. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. ปกอ. เช่น ให้ผู้จัดการสาขาซักซ้อมการจัดให้ลูกค้าแสดงตนและพิสูจน์ตัวตน
ทุกครั้งก่อนท าธุรกรรมแก่พนักงานการเงินและหัวหน้าการเงินให้เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จ โดย สนจ. จะติดตาม
ดูแลเป็นระยะ  3. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น สาขาควรให้
ความส าคัญในการเรียนรู้ในระบบที่ธนาคารก าหนด  4. ด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการตู้ ATM/CDM 
เช่น ได้แนะน าในเรื่องการเติมเงินในตู้ ATM ผ่าน ผู้จัดการสาขาให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามวิธีปฏิบัติ    
  7. ประเด็นที่สาขาปฏิบัติไม่ครบถ้วน สาเหตุที่สาขาปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วน และข้อเสนอแนะนั้น  
แต่ละส่วนงานควรน าไปพิจารณาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้สาขาสามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ครบถ้วนต่อไป 
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2.7 การสอบทานการรับรู้และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อปฏิบัติ ข้อห้ามปฏิบัติ จากการตรวจสอบ  
     ธปท. ปปง. ประกาศของส านักงาน ป.ป.ช.  และหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ (Market conduct) 
      การสอบทาน ประกอบด้วย 4 ด้าน   
  1. ด้านกฎเกณฑจ์ากการตรวจสอบของ ธปท. 

2. ด้านประกาศส าคัญของส านักงาน ป.ป.ช. 
3. ด้านการบริหารจัดการการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
 4. ด้านกฎเกณฑ์ของ ปปง. 

 
ผลการสอบทานการรับรู้และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในภาพรวมทุกด้าน 

พนักงานตอบถูกมากท่ีสุดคือ 1. ข้อปฏิบัติพนักงานขายต้องแจ้งลูกค้าทุกครั้งเก่ียวกับรายการใช้ผลิตภัณฑ์
ที่จะต้องช าระหรือจะมีการเรียกเก็บ เพ่ือให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ และมีระยะเวลาที่
เพียงพอให้ลูกค้าตรวจสอบหรือโต้แย้งรายการดังกล่าว รองลงมาคือ 2. ข้อปฏิบัติการจัดให้ลูกค้าแสดงตน/พิสูจน์
ตัวตน ผ่านระบบ BAAC Smart Information ก่อนการท าธุรกรรม และ 3. ข้อปฏิบัติการวิเคราะห์กระแสเงินสด
ให้ถูกต้อง พิจารณากระแสเงินสดรับและความสามารถในการรับช าระหนี้ที่แท้จริงของลูกหนี้ ตามล าดับ 

พนักงานตอบผิดมากที่สุดคือ 1. ข้อห้ามปฏิบัติการให้ลูกค้าลงลายมือชื่อในแบบรายงานการท าธุรกรรม 
ปปง. รองลงมาคือ 2. ข้อห้ามปฏิบัติการใช้แบบรายงานการท าธุรกรรมอย่างย่อในการรายงานการท าธุรกรรม 
ปปง. และ 3. ข้อห้ามปฏิบัติบันทึกข้อมูลลูกหนี้เกิดความคลาดเคลื่อน และไม่มีการแก้ไขข้อมูลลูกหนี้เดิมที่มีการ
บันทึกไม่ถูกต้อง เช่น วัน เดือน ปี เกิดของลูกหนี้ ท าให้มีลูกหนี้อายุเกินกว่า 100 ปี หรือต่ ากว่า 18 ปี ตามล าดับ 
 
ผลการสอบทานการรับรู้และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แยกแต่ละด้าน 

1. ด้านกฎเกณฑ์จากการตรวจสอบของ ธปท. 
พนักงานตอบถูกมากท่ีสุดคือ ข้อปฏิบัติการวิเคราะห์กระแสเงินสดให้ถูกต้อง พิจารณากระแสเงินสดรับ

และความสามารถในการรับช าระหนี้ที่แท้จริงของลูกหนี้ 
  พนักงานตอบผิดมากที่สุดคือ ข้อห้ามปฏิบัติบันทึกข้อมูลลูกหนี้เกิดความคลาดเคลื่อน และไม่มีการแก้ไข
ข้อมูลลูกหนี้เดิมที่มีการบันทึกไม่ถูกต้อง เช่น วัน เดือน ปี เกิดของลูกหนี้ ท าให้มีลูกหนี้อายุเกินกว่า 100 ปี หรือต่ า
กว่า 18 ปี 

2. ด้านประกาศของส านักงาน ป.ป.ช. 
ข้อห้ามปฏิบัติการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้เกิน 3,000 บาท และเป็นการ

ให้ลักษณะเฉพาะบุคคล นอกเหนือจากการรับอันควรได้ตามกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับที่ออกโดยอาศัยอ านาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
 พนักงานตอบถูก 6,741 คน (ร้อยละ 95.0) ตอบผิด 355 คน (ร้อยละ 5.0) 

3. ด้านการบริหารจัดการการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
พนักงานตอบถูกมากท่ีสุดคือ ข้อปฏิบัติพนักงานขายต้องแจ้งลูกค้าทุกครั้งเกี่ยวกับรายการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ที่จะต้องช าระหรือจะมีการเรียกเก็บ เพ่ือให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อนถึงวันครบก าหนดช าระ และมีระยะเวลาที่
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เพียงพอให้ลูกค้าตรวจสอบหรือโต้แย้งรายการดังกล่าว 
 พนักงานตอบผิดมากที่สุดคือ ข้อห้ามปฏิบัติให้ข้อมูลแก่ลูกค้าว่าผลิตภัณฑ์ (ซึ่งรวมของก านัลเพ่ือส่งเสริม
การขาย) มีขายหรือการให้บริการในระยะเวลาจ ากัด หรือมีจ านวนจ ากัด โดยที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เพ่ือ
โน้มน้าวให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อทันที 

 
4. ด้านกฎเกณฑ์ ปปง. 
พนักงานตอบถูกมากท่ีสุดคือ ข้อปฏิบัติการจัดให้ลูกค้าแสดงตน/พิสูจน์ตัวตน ผ่านระบบ BAAC Smart 

Information ก่อนการกระท าธุรกรรม และปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ลูกค้ามาติดต่อท าธุรกรรม 
 พนักงานตอบผิดมากที่สุดคือ ข้อห้ามปฏิบัติการให้ลูกค้าลงลายมือชื่อในแบบรายงานการท าธุรกรรม ปปง. 

การวิเคราะห์ผลการสอบทาน 
  1. พนักงาน ฝสข. สกน. สนจ. สาขา ร่วมตอบแบบสอบทาน จ านวน 7,117 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 
ของพนักงานทั้งหมดแสดงว่าพนักงานให้ความสนใจและให้ความส าคัญเกี่ยวกับข้อปฏิบัติ ข้อห้ามปฏิบัติ จากการ
ตรวจของ ธปท.  ปปง.  ประกาศของส านักงาน ป.ป.ช.  และหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ (Market conduct) 
 2. พนักงานตอบแบบสอบทาน ตอบถูกเฉลี่ย 6,577 คน คิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 92.63 ของพนักงานที่ตอบ
แบบสอบทานทั้งหมดแสดงว่าพนักงานส่วนใหญ่มีการรับรู้ เข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามข้อปฏิบัติและไม่ปฏิบัติ
ตามข้อห้ามปฏิบัติได้  อย่างไรก็ตามส่วนงานที่เกี่ยวข้องควรสื่อสารในประเด็นส าคัญหรือประเด็นใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง  เพ่ือให้เกิดความตระหนัก  ไม่หลงลืม  หรือ ละเว้นการปฏิบัติ 
 3. พนักงานตอบแบบสอบทาน ตอบผิดเฉลี่ย 523 คน คิดเป็นร้อยละ 7.37 ของพนักงานที่ตอบแบบ 
สอบทานทัง้หมดแสดงว่ายังมีพนักงานบางส่วนที่ยังไม่เข้าใจหรือเข้าใจคลาดเคลื่อนในบางประเด็น  หรือสับสน
ระหว่างข้อปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัติ  ดังนั้น ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีการสื่อสารซักซ้อมในประเด็นที่
พนักงานยังตอบผิดเป็นส่วนใหญ่  เช่น   การบันทึกข้อมูลลูกค้าอย่างรอบคอบให้ถูกต้อง  ด าเนินการแก้ไขข้อมูล
ลูกค้าเดิมที่บันทึกไว้ไม่ถูกต้อง การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ตามความเป็นจริง  พนักงานต้องเป็นผู้ลง
ลายมือชื่อในแบบรายงานการท าธุรกรรม ปปง. ด้วยตนเอง เป็นต้น 
 
ผลการแก้ไข/ข้อแนะน า 
 สธป. ได้สื่อสารผลการสอบทานให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบผลการสอบทาน  และด าเนินการ
พิจารณาปรับปรุง แก้ไข ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
  1. สื่อสารให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวข้องกับลูกค้ากลุ่มเปราะบาง  การถูกปรับและประกาศ
ความผิด  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าตรงตามความเป็นจริง  ขั้นตอนกระบวนการ
ขาย  และการบันทึกข้อมูลลูกค้าให้ถูกต้องครบถ้วน 
 2. แผนทดสอบ  ความรู้และเตรียมความพร้อมของพนักงานก่อนขายบนระบบ E-learning 
 
2.8 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านธุรกรรมทางการเงิน (การตรวจสอบและอายัดบัญชี) 

ผลการสอบทานด้านธุรกรรมทางการเงิน (การตรวจสอบและอายัดบัญชี) 
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 ด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการก ากับการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน เรื่อง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านธุรกรรมทางการเงิน เพื่อการตรวจสอบ 
และอายัดบัญชี  สธป. ในฐานะส่วนงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จึงด าเนินการก าหนดแนวทางการสอบทาน
เรื่อง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านธุรกรรมทางการเงิน เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางที่ ธปท. ก าหนด 

สรุปผลการสอบทาน  

จากการประมวลผลการสุ่มสอบทานสาขา จ านวน 215 สาขา พบว่ามีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ครบถ้วน 
จ านวน 201 สาขา คิดเป็นร้อยละ 93.49 และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วน จ านวน 14 สาขา คิดเป็นร้อยละ 
6.51 
 

ประเด็นที่สอบทานแล้วไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

 1) หนังสือและเอกสารแจ้งส่วนงานภายนอก สาขาไม่ได้จัดท าเป็นเอกสาร “ลับ” 
2) การอายัดบัญชี/ยกเลิกการอายัดบัญชี  สาขาไม่ได้ท าหนังสือแจ้งให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
3) การบันทึกทะเบียนการอายัดบัญชี ไม่เป็นปัจจุบัน 
4) สาขาไม่ได้จัดท าเป็นเอกสาร "ลับ" แจ้งหน่วยงานที่ร้องขอ 
5) เมื่อมีค าสั่งอายัด สาขาไม่ปรับระดับความเสี่ยงของลูกค้าเป็น  3 

 

ความเห็นและข้อเสนอแนะจากการสอบทาน   

 1. ผู้ปฏิบัติงานสาขามีความรู้ความเข้าใจวิธีปฏิบัติของธนาคารไม่เพียงพอ 
2. การโยกย้ายสับเปลี่ยนต าแหน่งหรือพนักงานบรรจุแต่งตั้งใหม่ มีประสบการณ์เกี่ยวกับงานอายัดบัญชี

ไม่เพียงพอ 
3. สาขาไม่ได้ปฏิบัติงานตามกระบวนการสอบทาน  Check and balance ได้แก่ การก าหนดผู้ปฏิบัติ 

ผู้ตรวจ ผู้อนุมัติ 
4. สาขาควรซักซ้อมวิธีปฏิบัติงาน บันทึกเวียน แก่พนักงานผู้ปฏิบัติ ผู้อนุมัติ ในการประชุมสาขา/สายงาน 

ประจ าอย่างสม่ าเสมอ 
  
บทวิเคราะห์ผลการสอบทาน  

 จากประเด็นที่พบผู้บริหารสาขาต้องให้ความส าคัญกับความรู้ของพนักงานด้านการปฏิบัติงาน 
เพ่ือลดความเสี่ยงไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดกับลูกค้าและธนาคาร น ามาซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคาร ทั้งนี้ สธป. ได้
จัดท าสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ e-book เรื่อง การตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน การอายัด ยกเลิกอายัดบัญชีและ
น าส่งเงินของลูกค้าตามค าสั่งของหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมายปีบัญชี 2563 โดยเผยแพร่ใน Website ของ 
สธป. และสื่อสารผ่านบันทึกเวียนเพื่อให้พนักงานได้ศึกษาและสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามวิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 
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2.9 ระบบการก ากับการจัดให้ลูกค้าแสดงตน (ระบบ FCRM)  
  ตามท่ีได้มี พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติปูองกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง พ.ศ. 
2559  โดยมีส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นผู้รับผิดชอบในการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว และ
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้กับธนาคารได้ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ 
ของกฎหมาย  ธนาคารจึงได้จัดท าแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการรับลูกค้า ที่ขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การ 
ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้าของธนาคาร และการท าธุรกรรม ให้เป็นไปแนวทางที่ถูกต้องและครบถ้วนตามแนวทาง 
ที่กฎหมายก าหนด 
 สธป. ในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีหน้าที่ต้องติดตาม ก ากับ และ  
ให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานของสาขา เพ่ือให้สาขาได้มีการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง และ 
เพ่ือเป็นการปูองกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว สธป. จึงมีความ
จ าเป็นต้องออกสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การปูองกันการฟอกเงินของสาขา โดยประเด็นในการสอบทาน 
มีทั้งหมด 5 ประเด็น ดังนี้ 
  1. ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนทุกครั้งก่อนท าธุรกรรม 

ผลการสอบทาน   
    -  พนักงานทราบเกี่ยวกับกฎเกณฑ์  จ านวน 16 สาขา คิดเป็น 100 %  
    -  มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  จ านวน 16 สาขา คิดเป็น 100 %    
2. กรณีลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวซึ่งมีมูลค่าตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป ต้องขึ้นทะเบียนข้อมูลลูกค้า 

(CIF) 
               ผลการสอบทาน   
   - พนักงานทราบเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ จ านวนสาขาทราบ  12 สาขา คิดเป็น 75 %  
               - มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จ านวน 10 สาขา คิดเป็น 62.5 %      

3.  ในการเปิดบัญชีเงินฝาก ต้องจัดท าเอกสารแนบค าขอเปิดบัญชีเงินฝาก/ค าขอขึ้นทะเบียนสลาก 
ออมทรัพย์ และอีก 2 วัน พนักงานต้องไปบันทึกข้อมูลตามเอกสารแนบค าขอเปิดบัญชีเงินฝาก/ค าขอขึ้นทะเบียน 
สลากออมทรัพย์ ที่เมนู KYC Lite บนระบบงานการปูองกันการฟอกเงิน (AML)   
               ผลการสอบทาน   
               - พนักงานทราบเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ จ านวนสาขาทราบ  16 สาขา คิดเป็น 100 %   
  -  มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จ านวน 13 สาขา คิดเป็น 81.25 %      

4.  สาขามีการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (CDD) ทุกครั้งก่อนการท าธุรกรรม 
     ผลการสอบทาน   

- พนักงานทราบเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ จ านวนสาขาทราบ  8 สาขา คิดเป็น 50 %  
- มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จ านวน 1 สาขา คิดเป็น 6.25 %      

5.  การบันทึกข้อมูลในแบบพิมพ์ ปปง. ทุกประเภท ไม่ต้องให้ลูกค้ากรอกแบบพิมพ์ และไม่ต้องให้ลูกค้า 
ลงลายมือชื่อในแบบพิมพ์ ปปง. ทุกประเภท พนักงานผู้ท ารายการต้องเป็นผู้บันทึกข้อเท็จจริง เขียนชื่อและ
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นามสกุลด้วยลายมือบรรจง ห้ามใช้ลายเซ็น ห้ามใช้ตรายางประทับ 
               ผลการสอบทาน   
               - พนักงานทราบเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ จ านวน 14  สาขา คิดเป็น 87.5 %  
               - มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จ านวน 8 สาขา คิดเป็น 50 %      

 

เรื่องท่ีไม่ได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น 

1. กรณีลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวบางรายต้องรายงาน ปปง.  
2. การบันทึกข้อมูล KYC ในระบบงาน  สาขายังบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง เช่น การบันทึกข้อมูลบุคคล  

สาขาบันทึกเป็นข้อมูลบัญชี 
3. สาขาไม่ได้มีการตรวจสอบ CDD ลูกค้าก่อนรับท าธุรกรรม เพราะสาขาเข้าใจว่าการตรวจสอบข้อมูล 

ลูกค้าด้วยเครื่อง Smart Information สามารถตรวจสอบข้อมูล CDD  ได้  
4. แบบพิมพ์รายงานธุรกรรม ปปง. เช่น ไม่บันทึกเลขที่รายงานธุรกรรมในแบบพิมพ์ ปปง.  

บางสาขาไม่เรียกรายงาน สรุปรายงานธุรกรรมที่น าส่ง ปปง. ประจ างวด เพ่ือจัดเก็บตามประเภทรายงาน และ
เสนอผู้จัดการสาขา ให้รับทราบ 
 

ข้อแนะน าให้กับสาขา 

1. ก่อนรับธุรกรรมให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ จะต้องตรวจสอบพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
โดยตรวจจากระบบ CDD Watch lists 

2. ต้องตรวจสอบเปรียบใบหน้าลูกค้า กับรูปภาพตามบัตรประชาชนให้ตรงกัน 
3. การท าธุรกรรมต้องขอหลักฐานการแสดงตัวตนของลูกค้า ทุกราย เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน  

หนังสือเดินทาง (กรณีลูกค้าชาวต่างประเทศ) 
 

สรุปผลการสอบทาน 

จากการด าเนินการสอบทานการปฏิบัติงานของสาขา สรุปผลการด าเนินงาน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 
ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 มีจ านวนธุรกรรมที่ลูกค้าติดต่อท าธุรกรรมที่สาขาทั้งสิ้น 32,723,166  รายการ 
ข้อมูลธุรกรรมที่ไม่ได้จัดให้ลูกค้าแสดงตน จ านวน 16,857,395 รายการ คิดเป็นร้อยละ 51.52  และสรุปผล
คะแนนโดยแยกตามจ านวนสาขาและระดับคะแนน ได้ดังนี้ 

 ระดับคะแนน จ านวนสาขา 

4 94 
3 140 
2 108 
1 92 
0 587 

รวม 1,021 
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ประเด็นที่สอบทานแล้วไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

ผลการสอบทานโดยรวม กลุ่มงานได้ด าเนินการรับแจ้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ ให้สอดคล้อง
กับแนวทางปฏิบัติ  ซึ่งพบประเด็นและข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติ เกี่ยวกับความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ระบบงานที่ใช้ยังไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  

ความเห็นและข้อเสนอแนะจากการสอบทาน ได้แก่ 

 ธนาคารควรจัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และความคล่องตัวของระบบงานที่ใช้ให้
เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และครบถ้วนตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด 

บทวิเคราะห์ผลการสอบทาน  

 การสอบทานครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  กลุ่มงานได้แจ้งส่วนงานที่
เกี่ยวข้องในการเร่งแก้ไข และได้ก ากับให้การด าเนินการแก้ไขส าเร็จลุล่วง อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่การเพ่ิมเติม 
แก้ไข ระบบงานคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ให้รองรับกับปัญหาและอุปสรรคตามท่ีผู้ปฏิบัติได้แจ้ง
และให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งแล้วเสร็จในปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2564 และการด าเนินการสอบทานต่อไป ซึ่งคาดการณ์
แนวโน้มผลการปฏิบัติงานในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน จะดีขึ้นตามล าดับ 
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3.1 ระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) 

 ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ได้ร่วมกับฝุายพัฒนาระบบงานและ
สารสนเทศ (ฝพส.) พัฒนาระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) และเริ่มใช้งาน 
ได้มาตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปีบัญชี 2561 มีส่วนงานส านักงานใหญ่และฝุายกิจการสาขาภาคเป็นผู้ใช้งานระบบ โดย
ก าหนดให้ส่วนงานส านักงานใหญ่และฝุายกิจการสาขาภาคต้องจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ประจ าส่วนงานทุกไตรมาสและรายงานในระบบฯ หลังจากส่วนงานส านักงานใหญ่ได้ทบทวน
กฎเกณฑ์ภายนอกแล้ว ถ้ามีกฎเกณฑ์ภายนอกเพ่ิมข้ึนหรือลดลงส่วนงานจะส่งข้อมูลกฎเกณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
มาท่ี สธป. เพื่อบันทึกในระบบฯ ส าหรับส่วนงานส านักงานใหญ่ให้บันทึกผลการด าเนินการตามกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานก ากับภายนอกด้วย ซึ่งที่ผ่านมา สธป. ได้ใช้ระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ฯ เป็นเครื่องมือหนึ่งในการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและการสื่อสารของส่วนงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และส่วนงานต่าง ๆ ได้ใช้ระบบฯ เป็น
เครื่องมือเพ่ือทบทวนกฎเกณฑ์ว่ามีกฎเกณฑ์ใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของส่วนงานดังภาพ 

 

ในปีบัญชี 2563 มีการด าเนินการที่เก่ียวกับระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร สรุปดังนี้ 

1. พัฒนาระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) ระยะที่ 3  

สธป. ได้มีการพัฒนาระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) ระยะที่ 3  
ได้รับความร่วมมือจากฝุายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ (ฝพส.) ในการให้ค าแนะน าและเป็นผู้ด าเนินการ 
บนระบบสารสนเทศ เริ่มพัฒนาระบบฯ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกันยายน ปี 2563 เป็นการน าข้อบกพร่อง 
ที่พบจากการใช้งานระบบฯ มาปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งปรับปรุงรูปแบบการใช้งานและการเรียกรายงานได้ 
อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังนี้ 

หมวดที ่3 ข้อมูลอื่น ๆ  
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  1) เพ่ิมปุุมค้นหากฎเกณฑ์บนระบบ เพื่อให้การเชื่อมโยงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ สามารถบันทึกได้ง่ายและสะดวก
ขึ้น 

2) ปรับปรุงการเรียกรายงานในการดูกฎเกณฑ์ภายในทั้งหมดที่มีการเชื่อมโยงแล้วและยังไม่เชื่อมโยงเพ่ือ
ใช้ติดตามการการสร้างกฎเกณฑ์ภายในของส่วนงานที่ยังไม่ได้ด าเนินการ  
 3) สามารถเรียกดูไฟล์เนื้อหากฎเกณฑ์ท่ีแนบมากับกฎเกณฑ์บนระบบ 
          4) แสดงตารางการจับคู่ระหว่างกฎเกณฑ์ภายในกับกฎเกณฑ์ภายนอก 
          5) แสดงสถานะกฎเกณฑ์ที่ยังไม่มีการสื่อสารและติดตาม 

2. การด าเนินการบนระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) 

  2.1 การบันทึกกฎเกณฑ์ในระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคารจากข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563 
พบว่ามีปริมาณกฎเกณฑ์ภายนอกและกฎเกณฑ์ภายในบนระบบฯ สะสมตั้งแต่ปีบัญชี 2561 - 2563 ดังนี้ 

ประเภทกฎเกณฑ์ จ านวนกฎเกณฑ์ 
กฎเกณฑ์ภายนอกที่บันทึกในระบบฯ สะสมทั้งหมด 830 กฎเกณฑ์ 
กฎเกณฑ์ภายในที่บันทึกแล้วบนระบบฯ สะสมทั้งหมด 1,520 กฎเกณฑ์ 

 

 2.2 ประเด็นที่พบจากการตรวจสอบรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ประจ าส่วนงาน ทุกส่วนงานได้บันทึกรายงานการประชุมฯ ในระบบครบถ้วน และได้รายงานการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ท่ีได้ด าเนินการในแต่ละไตรมาส ซึ่งได้มีการด าเนินการตามรายงานการประชุมอีกท้ังบางส่วนงานได้แนบ
ไฟล์เอกสารกฎเกณฑ์ภายในมาบนระบบด้วย  ซึ่งช่วยให้ง่ายต่อการตรวจสอบ อย่างไรก็ตามมีบางส่วนงาน
ส านักงานใหญ่ได้ด าเนินการออกกฎเกณฑ์ภายในแล้วแต่ยังไม่ได้บันทึกบนระบบ  ซึ่ง สธป. จะประสานกับส่วนงาน
ให้ด าเนินการบันทึกในระบบให้ครบถ้วนตามข้ันตอนต่อไป 
  2.3 การรับรู้กฎเกณฑ์ แต่ละส่วนงานได้มีการซักซ้อมพนักงานในส่วนงานให้รับรู้กฎเกณฑ์โดยการจัด 
ประชุมส่วนงาน และมีการมอบหมายให้กลุ่มงานเป็นผู้จัดท าบันทึกซักซ้อมพนักงานและสาขา มีการก าชับให้ 
กลุ่มงานมีการติดตามข้อมูลกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้บริหารส่วนงานได้ให้ความเห็นชอบในการสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับพนักงานเพ่ือน าไปปฏิบัติให้ถูกต้อง ในปีบัญชี 2563 ส่วนงานมีการรับรู้กฎเกณฑ์จากการประชุม 
ส่วนงาน การส่งผู้แทนเข้าร่วมประชุมกับส่วนงานภายนอก โดยส่วนงานต่างๆ ได้เพ่ิมกฎเกณฑ์ภายนอกบนระบบ
จ านวน 136 กฎเกณฑ์ และลดกฎเกณฑ์ภายนอกบนระบบจ านวน 33 กฎเกณฑ์ 
  2.4 การน าไปปฏิบัติส่วนงานได้มีการสื่อสารกฎเกณฑ์ไปถึงผู้ปฏิบัติผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สื่อสารทาง 
ระบบสารบรรณ ทางเว็บไซต์ส่วนงาน การนิเทศงานส่วนงาน Application LINE เป็นต้น กรณีผู้ปฏิบัติมีข้อสงสัย  
ผู้ปฏิบัติสามารถติดต่อสอบถามกับส่วนงานเจ้าของกฎเกณฑ์ตามช่องทางติดต่อของส่วนงานได้ หลังจากรับรู้
กฎเกณฑ์แล้วส่วนงานได้น ามาปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานของธนาคารเป็นไปตามกฎเกณฑ์ เช่น  
       1) ปรับปรุงคู่มือคุณภาพ ในเรื่องของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ลูกข่ายของ
ผู้ใช้บริการบาทเนต    
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     2) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานธนาคาร (กธ. 39) ภาคท่ี 2 วิธปีฏิบัติงาน หมวดที่ 22 ตัวแทนธนาคาร 
(Banking Agent)  
        3) จัดท าค าชี้แจงและวิธีปฏิบัติงานโครงการสินเชื่อรวบรวมข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และสร้างมูลค่าเพ่ิมโดย
สถาบันเกษตรกร ปีการผลิต 2563/64     
        4)  จัดท าวิธีปฏิบัติงานโครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลังปี 2563/64 
        5) จัดท าวิธีปฏิบัติโครงการประกันรายได้เกษตรกรชาวสวนยาง ระยะที่ 2   
        6) จัดท าบันทึกซักซ้อมการบันทึกข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้านิติบุคคลในระบบงาน  
และซักซ้อมการให้บริการนอกสถานที่   
        7) ปรับปรุงข้อบังคับ ฉบับที่ 3 ว่าด้วยอัตราต าแหน่งและเงินเดือนส าหรับพนักงาน และระเบียบฉบับ
ที่ 40 ว่าด้วยมาตรฐานสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง  
        8) ปรับปรุงข้อบังคับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ซึ่งจดทะเบียนแล้ว  
        9) จัดท าบันทึกขอความร่วมมือส่วนงานที่รับส่งข้อมูลกับ ฝพส. ให้พึงระมัดระวังเรื่องการเปิดเผย
ข้อมูล การเก็บรักษา และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
      10) ซักซ้อมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ีประสบปัญหาในการด าเนินธุรกิจและการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 ผ่านกระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

 อนึ่ง การพัฒนาระบบฯ ในปีบัญชี 2564 สธป. มีแผนที่จะพัฒนาระบบฯ ให้ขั้นตอนการใช้งานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่ง สธป. ได้หารือกับทีมพัฒนาระบบของ ฝทส. ประมาณการเวลาในการพัฒนาระบบฯ ให้
แล้วเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 2564 ท าให้สามารถใช้งานระบบได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

3.2 นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามฎเกณฑ์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  

     นโยบายส าคัญของ ธ.ก.ส. ตามหลักเกณฑ์ก ากับดูแลของ ธปท. มีดังนี้ 

 1. นโยบายบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

ประกอบด้วย 
      (1) คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มีบทบาทรับผิดชอบผลักดันการให้บริการ 
ทีเ่ป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล 
  (2) ธ.ก.ส. มีผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงินและ
ความสามารถในการท าความเข้าใจของลูกค้าเปูาหมายแต่ละกลุ่ม  
  (3) ธ.ก.ส. มีการจัดสรรงบประมาณให้แก่ส่วนงานเพ่ือส่งเสริมการตลาด รวมถึงมีการผลักดัน 
ให้เกิดการบริการที่เป็นธรรม 
  (4) ธ.ก.ส. มีแนวทางการเสนอขายที่ไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของลูกค้า น าเสนอข้อมูลส าคัญ
ครบถ้วนไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง และเพียงพอต่อการ  
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ใช้บริการต่อไป 
  (5) ธ.ก.ส. สื่อสารให้พนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้าตระหนัก  
ถึงความส าคัญของการให้บริการอย่างเป็นธรรม 
       (6) ธ.ก.ส. ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกค้า และการรักษาความลับข้อมูลของลูกค้าให้ได้รับการ
ดูแลอย่างปลอดภัย 
       (7) ธ.ก.ส. มีการแก้ไขปัญหา การจัดการเรื่องร้องเรียน และการชดเชยเยียวยา มีความชัดเจน รวดเร็ว 
เป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม 
  (8) บริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการแก่ลูกค้าโดยมีกระบวนการ ระบบควบคุม และ 
การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและรัดกุม 
  (9) บริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการแก่ลูกค้าโดยมีระบบปฏิบัติการ การบริหาร 
ความเสี่ยง และแผนรองรับการปฏิบัติงาน ทั้งกรณีปกติและกรณีเหตุฉุกเฉิน 
     2.  นโยบายสินเชื่อ ประกอบด้วย 

          (1) สนับสนุนสินเชื่อแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ สหกรณ์ 
กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน และองค์กร ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างพอเพียง  
         (2) สนับสนุนสินเชื่อตลอดห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain Financing) แบบครบวงจร              
   (3) พัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการสินเชื่อ เพื่ออ านวยความสะดวก และลดต้นทุนในการเข้าถึง
บริการสินเชื่อของลูกค้า 

         (4) สนับสนุนสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ ภายใต้กฎเกณฑ์ ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลสถาบัน
การเงิน  
         (5) สนับสนุนกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง              
   (6) สนับสนุนให้ลูกค้าเข้าถึงระบบการประกันความเสี่ยงความเสียหายในชีวิต ทรัพย์สิน และอาชีพ 
แบบครบวงจร  
         (7) การบริหารจัดการสัดส่วนสินเชื่อ (Portfolio) เพ่ือการบริหารสภาพคล่องให้เพียงพอ และสร้าง
ผลตอบแทนที่เหมาะสม 
         (8) สนับสนุนสินเชื่อภาคเกษตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเงินที่ให้กู้ในแต่ละรอบปีบัญชี  
         (9) สนับสนุนให้ บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล น างบการเงินที่แสดงต่อกรมสรรพากร 
ในการยื่นรายการภาษีเงินได้มาประกอบการพิจารณาจัดท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ  
         (10) สนับสนุนการเป็นธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking)  

     3.  นโยบายการประเมินราคาหลักประกัน ประกอบด้วย 

        (1) ธ.ก.ส. มีนโยบายการประเมินราคาหลักประกันเมื่อรับเป็นหลักประกันครั้งแรก และประเมิน
ราคาหลักประกันทุกประเภท  
       (2) คุณสมบัติของผู้ประเมินราคาภายใน เป็นพนักงานต าแหน่งที่ก าหนดไว้ในคู่มือวิธีปฏิบัติ 
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ไม่ถูกสอบสวนเกี่ยวกับความผิดด้านทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลักประกัน และการเรียกรับผลประโยชน์จากลูกค้า 
       (3) คุณสมบัติของผู้ประเมินราคาภายนอก เป็นบริษัทที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือสมาคมนักประเมินราคาอิสระไทย (Thai Valuers 
Association : TVA) หรืออ่ืน ๆ ที่จัดตั้งหรือรับรองโดยรัฐ  และไม่มีประวัติเสื่อมเสีย 
       (4) ก าหนดกระบวนการและระบบประเมินราคาที่ระบุถึงความถี่ วิธีการ จ าแนกตามประเภทของ
หลักประกันและลักษณะของสินเชื่อ มีระบบการควบคุมภายใน การติดตาม และการรายงาน 

     4. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วย 

       (1) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หมายความรวมถึง คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคน ยึดถือและด าเนินงานตามนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
      (2) คณะกรรมการจะก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย และบริหารความเสี่ยงเพ่ือปูองกันความเสียหายในอนาคต 
      (3) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มุ่งมั่นที่จะน าหลักส าคัญในการก ากับดูแลกิจการ 
ที่ดีของ ธ.ก.ส. 7 ประการ มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตลอดจนเคร่งครัดต่อการปฏิบัติหน้าที่ ให้เป็นไป
ตามข้อกฎหมายและข้อบังคับของ ธ.ก.ส. ที่เกี่ยวข้อง 
      (4) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ ยึดมั่น 
ในความเป็นธรรมโดยปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน  

      (5) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บริหารงานและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
                   (6) ธ.ก.ส. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งในเรื่องการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมทั้ง
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูล
สารสนเทศอย่างเพียงพอ โปร่งใส ทันเวลา เชื่อถือได้ และเท่าเทียมกัน 
      (7) ธ.ก.ส. จะด าเนินงานโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  รวมทั้งสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
การพัฒนาอย่างสมดุล มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
     5. นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ประกอบด้วย        

                  (1) คุณสมบัติของลูกหนี้ที่จะได้รับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
                      (1.1) ลูกหนี้ทั่วไป หรือลูกหนี้ที่มีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. 
                      (1.2) ลูกหนี้ยังประกอบอาชีพหรือกิจการอยู่ หรือยังมีรายได้พอที่จะชาระหนี้ หรือมีแนวโน้มจะ
ประกอบอาชีพหรือกิจการต่อไปได้ 
                      (1.3) ลูกหนี้ที่เลิกประกอบอาชีพหรือกิจการแล้ว แต่ยังมีแนวโน้มที่จะปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้ 
เช่น ขอโอนทรัพย์ชาระหนี้ หรือมีบุคคลอ่ืนขอชาระหนี้แทนลูกหนี้ เป็นต้น 
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                     (1.4) ลูกหนี้ให้ความร่วมมือปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยให้ข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่จ าเป็น  
ต่อการวิเคราะห์ฐานะของการประกอบอาชีพหรือกิจการ และงบการเงินที่ครบถ้วนสมบูรณ์ถูกต้องตามความ  
เป็นจริง และยินยอมให้ความร่วมมือที่จะปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ ธ.ก.ส. 
                      (1.5) กรณีลูกหนี้เป็นนิติบุคคล จะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมของคณะกรรมการนิติ
บุคคลนั้น และยินยอมให้ความร่วมมือที่จะปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ ธ.ก.ส. หรือ  
                      (1.6) ในกรณีจ าเป็น ธ.ก.ส. อาจพิจารณาให้เงินกู้เพ่ือฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพด้วยก็ได้  
                      (1.7) หลักเกณฑ์อ่ืนที่ ธ.ก.ส. ก าหนด หรือ 
                      (1.8) ลูกหนี้ที่มีปัญหาในการช าระหนี้ ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติให้ความช่วยเหลือตามหลักเกณฑ์
และระยะเวลาที่ก าหนด 
                   (2) แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ให้ด าเนินการได้ ดังนี้  
                       (2.1) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ ธ.ก.ส. ไม่มีส่วนสูญเสีย ได้แก่ การลดอัตราดอกเบี้ยการขยาย
เวลาช าระหนี้  การให้ระยะเวลาปลอดการช าระต้นเงิน หรือปลอดช าระบัญชีรวมดอกเบี้ย  และการยอมรับเอา
ทรัพย์สินที่มีมูลค่าตลาดสูงกว่าหรือเท่ากับยอดหนี้ตามบัญชีเป็นการช าระหนี้ 
                       (2.2) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ ธ.ก.ส. มีส่วนสูญเสีย ได้แก่  การลดดอกเบี้ย การลดต้นเงิน  
การผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้  การยอมรับเอาทรัพย์สินที่มูลค่าตลาดต่ ากว่ายอดหนี้ตามบัญชีเป็นการช าระหนี้  
การรับช าระหนี้บางส่วนจากการโอนขายทรัพย์สินของลูกหนี้ให้กับบุคคลอ่ืนแล้วลดหนี้ที่เหลือให้ 
                     ทั้งนี้   หาก ธ.ก.ส. พิจารณาเห็นว่าลูกหนี้มีคุณสมบัติที่จะได้รับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้  อาจ 
ก าหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน อาจเป็นการช าระหนี้ครั้งเดียว 
หรือเป็นการผ่อนปรนการช าระหนี้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน  
         6. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ประกอบด้วย 

              (1) จัดท านโยบายและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร นโยบายและวิธีปฏิบัตินี้ต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. 
             (2) จัดให้มีการเผยแพร่เอกสารนโยบายและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศให้พนักงาน ลูกจ้าง บริษัทที่ปรึกษาและคู่สัญญาได้รับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
             (3) พนักงาน ลูกจ้าง บริษัทที่ปรึกษาและคู่สัญญา ที่ใช้งานสารสนเทศ ธ.ก.ส. ต้องปฏิบัติตาม
นโยบายและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างเคร่งครัด 
             (4) กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ ค าสั่ง และหนังสือเวียนของส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศท่ีให้ ธ.ก.ส. ถือปฏิบัติ พนักงาน และลูกจ้าง ต้องปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 
             (5) กรณีระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลสารสนเทศเกิดความเสียหายหรืออันตรายใด ๆ แก่ ธ.ก.ส. 
หรือผู้หนึ่งผู้ใด อันเนื่องมาจากความบกพร่อง ละเลย หรือฝุาฝืนการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง
กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ผู้บริหารระดับสูงสุดของ ธ.ก.ส. (Chief Executive Officer : CEO) 
จะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสี่ยง ความเสียหาย หรืออันตรายที่เกิดขึ้น 
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             (6) ก าหนดให้คณะอนุกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบและ
มอบหมายงานในการก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
ด้านสารสนเทศ 
         7.  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

                       (1) จัดท านโยบายและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. 
                       (2) จัดให้มีการเผยแพร่เอกสารนโยบายและวิธีปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้ใช้งาน
ได้รับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
                       (3) ผู้ใช้งาน ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ของ ธ.ก.ส. ต้องปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 
                       (4) กรณีข้อมูลส่วนบุคคลของ ธ.ก.ส. เกิดเหตุละเมิด อันเนื่องมาจากความบกพร่อง ละเลย 
หรือฝุาฝืนการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Chief Data Officer : 
CDO) จะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสี่ยง ความเสียหาย หรืออันตรายที่เกิดขึ้น 
                       (5) ก าหนดให้คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูลเป็นผู้รับผิดชอบ และมอบหมายในการก ากับดูแล
การด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
         8. นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

                      (1) ต้องก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนสาหรับการตัดสินใจใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                      (2) จัดให้มีการแบ่งหมวดหมู่หรือประเภทการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก ด้านงาน
สารสนเทศอย่างเหมาะสม 
                     (3) ต้องก าหนดให้มีการก ากับดูแลเพ่ิมเติมกรณีการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก  
ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง (Critical IT Outsourcing) ให้สอดคล้องกับ 
แนวทางการควบคุมด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี เป็นมาตรฐานสากล และได้รับการยอมรับโดยทั่วไป  
                       (4) การทบทวนนโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต้องมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
       (5) ต้องรายงานการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภท 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
                      (6) ต้องดูแลให้การใช้บริการ การเชื่อมต่อหรือการเข้าถึงข้อมูล จากผู้ให้บริการภายนอก 
ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ ธ.ก.ส. มีการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) และไม่ขัดต่อกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
                       (7) ต้องก ากับและควบคุมดูแลการใช้บริการ การเชื่อมต่อหรือการเข้าถึงข้อมูลจากผู้ให้บริการ
ภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามนโยบายและวิธีปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
ด้านสารสนเทศ 
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         9. นโยบายการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 

       (1) ใช้แนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000 และเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ
ดูแล เพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุดจากความเสี่ยงในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
      (2) น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงจาก 
การปฏิบัติงาน 
      (3) ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
      (4) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ เพ่ือลดความเสี่ยงองค์กร          
        10.  นโยบายการขายสินทรัพย์ ประกอบด้วย 

                        (1) แนวทางการขายสินทรัพย์ 
                            (1.1) ประเภทอสังหาริมทรัพย์ 
                                   1.1) ก าหนดอ านาจอนุมัติในการขายอสังหาริมทรัพย์  ให้ผู้จัดการมีอ านาจอนุมัติขาย
อสังหาริมทรัพย์ 
                     1.2) ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการขายอสังหาริมทรัพย์  
          1.3) ก าหนดขั้นตอนในการขายอสังหาริมทรัพย์  เป็นวิธปีฏิบัติให้ชัดเจน  
โดยครอบคลุมถึงการขออนุมัติ การก าหนดราคา การดาเนินการขาย การโอนสิทธิ์ และการบันทึกบัญชี 
                    1.4) ก าหนดวิธีการขายอสังหาริมทรัพย์ โดยวิธีการยื่นซองเสนอราคาตามที่ ธ.ก.ส. 
ก าหนด 
                                    1.5) ติดตามการขายอสังหาริมทรัพย์ ที่อนุมัติให้ขายแล้วเป็นประจ าทุกปี และ 

รายงานผลการขายอสังหาริมทรัพย์ ต่อผู้จัดการทราบทุกครั้งเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ  
            (1.2) ประเภทสังหาริมทรัพย์ 
                                         1.1) ก าหนดอ านาจอนุมัติในการขายสังหาริมทรัพย์ ให้ผู้จัดการ รองผู้จัดการ  
ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้อ านวยการระดับฝุาย ผู้อ านวยการระดับส านัก ผู้อ านวยการส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด  
ผู้จัดการสาขา มีอ านาจอนุมัติตามที่ ธ.ก.ส. ก าหนด 
                        1.2) ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการขายสังหาริมทรัพย์ 
                       1.3) ก าหนดขั้นตอนในการขายสังหาริมทรัพย์ เป็นวิธีปฏิบัติให้ชัดเจน  โดย 
ครอบคลุมถึงการขออนุมัติ การตรวจสภาพ การก าหนดราคาขาย การด าเนินการขายและการบันทึกบัญชี 
                                   1.4) ก าหนดวิธีการขายสังหาริมทรัพย์ เป็น 3 วิธี ประกอบด้วย (1) จ าหน่าย
ทรัพย์สินโดยการขายทอดตลาดและการขายโดยวิธีธรรมดา (2) จ าหน่ายทรัพย์สินโดยการขายเป็นเศษซาก  
และ (3) จ าหน่ายทรัพย์สินโดยการท าลาย  
                                   1.5) การติดตาม สินทรัพย์ที่ขออนุมัติตัดจาหน่ายโดยไม่ขอทดแทน หรือขอทดแทน
แต่สินทรัพย์ไม่อยู่ในสภาพใช้งานได้ ให้จ าหน่ายภายใน 90 วัน นับจากวันอนุมัติตัดจ าหน่าย  และสินทรัพย์ที่ 
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ขออนุมัติตัดจ าหน่ายโดยขอทดแทน สินทรัพย์ยังอยู่ในสภาพใช้งานได้และยังมีความจ าเป็นต้องใช้งานระหว่างรอ
การจัดหาทดแทนให้จ าหน่ายภายใน 90 วัน นับจากวันที่รับสินทรัพย์ใหม่ทดแทน 
         11. นโยบายการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการขายท่ีได้มาจากการช าระหนี้หรือ 

ซื้อจากการขายทอดตลาด ประกอบด้วย 

 
                         (1) ก าหนดมาตรฐานการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการขาย   
                         (2) ความถี่ในการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการขาย ให้ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์
รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาดเป็นประจ าทุกปี 
                         (3) ก าหนดผู้ประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการขายตามมูลค่าราคาตามบัญชี 
                         (4) ความเป็นอิสระของผู้ประเมิน 
                   12. นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ ประกอบด้วย 

                (1) บริหารการลงทุนในหลักทรัพย์ โดยต้องรักษาความสมดุลไม่ให้กระทบต่อสภาพคล่อง 
ที่ใช้ด าเนินงานตามธุรกิจหลักของ ธ.ก.ส. เป็นส าคัญ  
                   (2) บริหารการลงทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับตลาด
การเงิน ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ ธ.ก.ส. ก าหนด 
                (3) มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลงทุนในหลักทรัพย์ (Issue) หรือ ผู้ออกหลักทรัพย์  (Issuer) 
หรือสถาบันคู่ค้า ที่มีชื่อเสียง มีความมั่นคงทางการเงิน มีธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ มีอันดับความน่าเชื่อถือ
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี ธ.ก.ส. ก าหนด 
                (4) ไม่มีนโยบายการลงทุนในหุ้นสามัญหรือร่วมทุนกับนิติบุคคลใด ๆ เพ่ิมเติม เว้นแต่ 
เป็นไปตามมาตรา 10 (15) แห่งพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 
        13. นโยบายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย 

              (1) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หมายความรวมถึง คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดมั่นในการด าเนินการที่ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงาน  
             (2) ผู้บริหารและพนักงานทุกคน จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ 
ค าสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งจากภายในและภายนอก ธ.ก.ส. อย่างเคร่งครัด 
             (3) จัดให้มีการควบคุมก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเรื่อง การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน 
             (4) จัดให้มีการปูองกันความเสียหายอันเนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และจากการ 
ขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะปัจจุบัน 
             (5) จัดให้มีผู้รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ของกฎหมาย 
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              (6) พัฒนาการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพอันเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้มีระบบการสอบทาน ประเมิน ติดตาม และรายงานผลการสอบทาน 
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีและรายงานต่อธนาคารและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
             (7) ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ โดยถือว่าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
             (8) ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้าน 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering and Combating the Financing  
of Terrorism : AML/CFT) 
        14. นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน ประกอบด้วย 

               (1) บุคลากรของ ธ.ก.ส. ทุกระดับต้องปฏิบัติตนตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 
การให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2544  และประกาศคณะกรรมการปูองกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
พ.ศ. 2543  
              (2) ธ.ก.ส. ต้องให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธการให้หรือรับสินบน  
              (3) ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารทุกระดับต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model)  
ในการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ และมีหน้าที่สื่อสารท าความเข้าใจกับพนักงานเพ่ือให้กิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบเป็นไปอย่างถูกต้อง 
              (4) นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนนี้ ครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล 
ตั้งแต่การสรรหาการคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การเลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
              (5) บุคลากร ธ.ก.ส. เมื่อพบการกระท าที่ไม่เป็นไปตามนโยบายฉบับนี้ ให้ถือปฏิบัติตาม
นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) ซึ่งผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับความคุ้มครอง
ผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสนั้น 
              (6) ธ.ก.ส. ก าหนดให้บอกกล่าวประชาสัมพันธ์นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนผ่านสื่อ 
ทั้งภายในและภายนอก 
         15. นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประกอบด้วย 

               (1) ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของ ธ.ก.ส. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว ดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ ธ.ก.ส. ให้เป็นไปโดยถูกต้อง  รวมทั้งสอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น   
               (2) ต้องเปิดเผยรายการที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict Of Interest : COI)   
ต่อผู้บังคับบัญชาตามแบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม   
               (3) ไม่กระท าการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในกระบวนการของระบบสินเชื่อ  
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และกระบวนการจัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง ต้องจัดท ารายงานและสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์                   
(4) รักษาข้อมูลอันเป็นความลับของลูกค้าและของ ธ.ก.ส. ไม่น าความลับไปแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือ
ผู้อื่น  
               (5) ห้ามเรียกร้องหรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า คู่ค้า  
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. 
        16. นโยบายการจัดชั้น การกันเงินส ารองและการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจ

เสียหายออกจากบัญชี ประกอบด้วย 
                 (1) การจัดชั้นสินทรัพย์และการกันเงินส ารอง  
                   1) การจัดชั้นสินทรัพย์ การจัดชั้นของลูกหนี้ ธ.ก.ส. มีการจัดกลุ่มลูกหนี้เป็น 
รายบัญชี โดยแบ่งการจัดชั้นเป็น 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
                       1.1) การจัดชั้นสินทรัพย์เชิงปริมาณ  แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 สนิทรัพย์ 
จัดชั้นปกต ิ กลุ่มท่ี 2 สินทรัพย์จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  กลุ่มที่ 3 สินทรัพย์จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน  กลุ่มท่ี 4 
สินทรัพย์จัดชั้นสงสัย  กลุ่มที่ 5 สินทรัพย์จัดชั้นสงสัยจะสูญ และ กลุ่มท่ี 6 สินทรัพย์จัดชั้นสูญ                          
          1.2) การจัดชั้นสินทรัพย์เชิงคุณภาพ  พิจารณาจากความเก่ียวเนื่องของกระแส 
เงินสดรับของแต่ละบัญชี  การจ่ายช าระตามตารางการจ่ายช าระของลูกหนี้ในอดีต  ข้อมูลเชิงคุณภาพของลูกหนี้
รวมถึงสถานะทางการเงินจากงบการเงินของเงินให้สินเชื่อประเภทลูกหนี้ธุรกิจ  และปัจจัยอื่น ๆ เช่น จ านวนครั้ง
ของการขยายระยะเวลาช าระหนี้/การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ สถานะล่าสุดของลูกหนี้ เป็นต้น 
                   2) การกันเงินส ารอง การค านวณการกันเงินส ารองของลูกหนี้ ธ.ก.ส. แบ่งเป็น  
2 เกณฑ์ ดังนี้ 
                    2.1) การกันเงินส ารองตามเกณฑ์ปกติ ตามลักษณะการจัดชั้นสินทรัพย์ แบ่งเป็น  
6 กลุ่ม ดังนี้  กลุ่มที่ 1 สินทรัพย์จัดชั้นปกติ (ค้าง 0 - 1 เดือน) กันเงินส ารองในอัตราร้อยละ 1 ของยอดหนี้คงค้าง
ตามบัญชี  กลุ่มที่ 2 สินทรัพย์จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (ค้างเกิน 1 - 3 เดือน) กันเงินส ารองในอัตราร้อยละ 2  
ของยอดหนี้คงค้างตามบัญชี  กลุ่มที่ 3 สินทรัพย์จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน (ค้างเกิน 3 - 6 เดือน) กันเงินส ารอง 
ในอัตราร้อยละ 100 ของยอดหนี้คงค้างตามบัญชี  กลุ่มที่ 4 สินทรัพย์จัดชั้นสงสัย (ค้างเกิน 6 - 12 เดือน) กันเงิน
ส ารองในอัตราร้อยละ 100 ของยอดหนี้คงค้างตามบัญชี  กลุ่มที่ 5 สินทรัพย์จัดชั้นสงสัยจะสูญ (ค้างเกิน 12 เดือน 
ขึ้นไป) และลูกหนี้ด าเนินคดี กันเงินส ารองในอัตราร้อยละ 100 ของยอดหนี้คงค้างตามบัญชี  และกลุ่มที่ 6 สินทรัพย์
จัดชั้นสูญ ให้ตัดออกจากบัญชีทั้งจ านวน 
                     2.2) การกันเงินส ารองตามความจ าเป็น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  กลุ่มที่ 1 เงินให้
สินเชื่อเพ่ือการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และเงินให้กู้ยืมบุคคลอ่ืนรับใช้หนี้ กันเงินส ารองในอัตราร้อยละ 100 ของยอด
หนี้คงค้างตามบัญชี  และกลุ่มท่ี 2 ลูกหนี้เงินกู้ประสบภัยธรรมชาติและลูกหนี้เงินกู้ ซึ่งไม่แน่นอนว่าจะเรียกเก็บหนี้
ได้พิจารณากันเงินส ารองตามความจ าเป็น โดยพิจารณาตามเกณฑ์คุณภาพของลูกหนี้  
                 ทั้งนี้ ผู้บริหารของ ธ.ก.ส. ได้มีการทบทวนนโยบายการจัดชั้นและการกันเงินส ารอง  
โดยพิจารณาตามคุณภาพของลูกหนี้เป็นประจ าทุกปี 



 
 
 

48 
  

                 (2) การตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจเสียหาย ดังนี้ 
               1) สินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจเสียหาย หมายถึง สินทรัพย์ที่เข้าลักษณะ ดังนี้ 
                  1.1) สิทธิเรียกร้องซึ่งได้ด าเนินการโดยสมควรเพ่ือให้ได้รับช าระหนี้ แต่ไม่มีทางที่จะ
ได้รับช าระหนี้แล้ว  
                  1.2) สิทธิเรียกร้องซึ่งตามพฤติการณ์ไม่อาจเรียกให้ช าระหนี้ได้  
               2) การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญได้รับคืน 
                         2.1) การตัดจ าหน่ายลูกหนี้ออกจากบัญชีไม่ว่ากรณีใด ๆ จะต้องมีการกันเงินส ารอง
แล้วในอัตราร้อยละ 100 ของยอดหนี้คงค้างตามบัญชี  
                   2.2) การตัดจ าหน่ายลูกหนี้ออกจากบัญชีไม่ว่าจะได้มีการฟูองคดีแล้วหรือไม่ จะตัด
จ าหน่ายลูกหนี้ออกจากบัญชีเฉพาะส่วนที่ไม่อาจเรียกร้องให้ช าระได้ 
                   2.3) การตัดลูกหนี้ออกจากบัญชี จะต้องไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์แก่กรรมการ 
ผู้บริหารระดับสูง ผู้ถือหุ้นของ ธ.ก.ส. หรือผู้ที่เก่ียวข้อง หรือกิจการที่บุคคลดังกล่าวมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง 
      2.4) กรณีได้รับช าระหนี้คืนจากลูกหนี้ที่ตัดจ าหน่ายเป็นหนี้สูญไปแล้ว จะบันทึกบัญชี 
เป็นหนี้สูญได้รับคืนเท่าท่ีได้รับช าระต้นเงิน       
 
                     17. นโยบายการบริหารจัดการเงินรับล่วงหน้า สรุปได้  ดังนี้ 

                 (1) หลักเกณฑ์การบริหารจัดการเงินรับล่วงหน้า  ธ.ก.ส. ก าหนดนโยบายการบริหาร 
จัดการเงินรับล่วงหน้า  ดังนี้ 
                               (1.1) การเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า  ก าหนดให้จัดเก็บรักษาเงินที่ได้รับมาล่วงหน้าจาก
ผู้ใช้บริการ ผ่านบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ จนกว่าจะได้โอนเงิน
ให้กับผู้รับโอน หรือผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอื่น หรือผู้ให้บริการโอนเงิน 
ในต่างประเทศ 
                  (1.2) การเริ่มเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า 
                                      (1.2.1) ธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
                                      (1.2.2) ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์   
                               (1.3) วิธีการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า  
                      (1.3.1) ต้องแยกไว้ต่างหากจากเงินทุนหมุนเวียนอื่นของ ธ.ก.ส. 
                     (1.3.2) ต้องจัดท าข้อมูลการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าให้มีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันสม่ าเสมอ 
                     (1.3.3) ต้องจัดท ารายละเอียดในการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าจากธุรกรรมที่เข้า
ข่ายต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของ ธ.ก.ส. ซึ่งต้องปราศจากภาระผูกพันและไม่อาจน าไปใช้เพ่ือการอ่ืนใดได้ 
และใช้ส าหรับการช าระบัญชี อันเนื่องมาจากการให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เท่านั้น รวมทั้งแสดงข้อมูลการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าไว้ในงบการเงินต่างหากให้ชัดเจน หรือ
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แสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชัดเจน 
         (2) แนวทางการบันทึกบัญชี  
                   (2.1) จัดท าข้อมูลยอดรวมรายการเคลื่อนไหวด้าน เดบิต และด้านเครดิต ของบัญชีแยก
ประเภททั่วไป ส าหรับธุรกรรมที่เข้าข่ายต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของ ธ.ก.ส. ทุกบัญชีเป็นรายวัน 
 
                               (2.2) บันทึกบัญชีเงินรับล่วงหน้าแยกไว้ต่างหากจากบัญชีอ่ืน และจัดท าข้อมูลให้มีความ
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยต้องจัดท าบัญชีเงินรับล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการแยกแต่ละราย รวมทั้ง
แสดงบัญชีเงินรับล่วงหน้าไว้ในงบการเงินต่างหากให้ชัดเจน หรือแสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชัดเจน 
              (2.3) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเงินรับล่วงหน้า เพ่ือใช้ในการประมวลผล
การบันทึกบัญชี และเพ่ือใช้ในการสอบทานความถูกต้องของบัญชีดังกล่าว 
          (3) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ธ.ก.ส. จัดวางระบบการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในที่เหมาะสม โดยมีวิธีปฏิบัติ และก าหนดจุดควบคุมในกระบวนการท างานอย่างเหมาะสม 
แบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน ตรวจสอบการบันทึกบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน เป็นประจ า เพ่ือปูองกันความเสียหาย 
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการน าเงินรับล่วงหน้าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง เช่น การฉ้อโกง การทุจริต การน าไปใช้ 
ผิดวัตถุประสงค์ หรือการละเลยในการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า เป็นต้น 

          (4) การติดตามและรายงาน  ธ.ก.ส. มีการติดตามรายงานผลการด าเนินงาน และจัดส่งให้ 
ธปท. ภายในระยะเวลาที่ ธปท. ก าหนด โดยมอบหมายส่วนงานด าเนินการ  ดังนี้ 
                           (4.1)  ฝุายปฏิบัติการดิจิทัลจัดท าแบบรายงานยอดคงค้างเงินรับล่วงหน้า จากการให้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายเดือน จัดส่งให้ ธปท. ภายใน 15 วัน นับแต่วันสิ้นเดือนของเดือนที่รายงาน                    
                           (4.2)  ฝุายการธนาคารและธุรกิจต่างประเทศจัดท าแบบรายงานยอดคงค้างเงินรับ
ล่วงหน้า จากการให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือน จัดส่งให้ ธปท. ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันสิ้นเดือนของเดือนที่รายงาน 
                    18. นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ สรุปได้  ดังนี้ 

             (1) นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ 
                              (1.1) บริหารการลงทุนในหลักทรัพย์ โดยต้องรักษาความสมดุลไม่ให้กระทบต่อสภาพ
คล่องที่ใช้ด าเนินงานตามธุรกิจหลักของธนาคารเป็นส าคัญ  
                              (1.2) บริหารการลงทุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับตลาด
การเงิน ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ธนาคารก าหนด 
                              (1.3) มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลงทุนในหลักทรัพย์ (Issue) หรือ ผู้ออกหลักทรัพย์ 
(Issuer) หรือสถาบันคู่ค้า ที่มีชื่อเสียง มีความมั่นคงทางการเงิน มีธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ มีอันดับความ
น่าเชื่อถือและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด 
                              (1.4) ไม่มีนโยบายการลงทุนในหุ้นสามัญหรือร่วมทุนกับนิติบุคคลใดๆ เพ่ิมเติม เว้นแต่
เป็นไปตามมาตรา 10 (15) แห่งพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 
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            (2) เปูาหมายการลงทุนและตัวเทียบวัด 
                              (2.1) การลงทุนในตลาดเงิน ก าหนดให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ า
กว่าอตัราดอกเบี้ยรายการระหว่างธนาคารเฉลี่ยสะสม (Average Overnight Interbank Rate) 
                              (2.2) การลงทุนในตลาดตราสารหนี้ 
         (2.2.1) ก าหนดให้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยสะสมของพอร์ตลงทุนใน 
ตราสารหนี้ประเภทที่ถือไว้จนครบก าหนด (Held to Maturity : HTM) และพอร์ตลงทุนในตราสารหนี้ประเภท 
เผื่อขาย (Available for Sale : AFS) ไม่ต่ ากว่าอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสะสมของพันธบัตรรัฐบาล (Yield Curve 
Duration Based) ที่มีอายุเท่ากับ Duration เฉลี่ยของพอร์ตดังกล่าว 
        (2.2.2) ก าหนดให้รายได้จากการลงทุนรวมของพอร์ตในตราสารหนี้ประเภทที่ถือไว้ 
จนครบก าหนด (Held to Maturity : HTM) พอร์ตลงทุนในตราสารหนี้ประเภทเผื่อขาย (Available for Sale : 
AFS) และพอร์ตลงทุนในตราสารหนี้ประเภทเพ่ือค้า (Trading) ไม่ต่ ากว่าเปูาหมายที่ธนาคารก าหนด 
          19.  นโยบายการจัดชั้น การกันเงินส ารองและการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจ

เสียหายออกจากบัญชี สรุปได้  ดังนี้ 
            (1) การจัดชั้นสินทรัพย์และการกันเงินส ารอง  
                 (1.1) การจัดชั้นสินทรัพย์ การจัดชั้นของลูกหนี้ ธ.ก.ส. มีการจัดกลุ่มลูกหนี้เป็นราย
บัญชี โดยแบ่งเป็น 2 เกณฑ์ ได้แก่ การจัดชั้นสินทรัพย์เชิงปริมาณ และการจัดชั้นสินทรัพย์เชิงคุณภาพ 
                 (1.2) การกันเงินส ารอง การค านวณการกันเงินส ารองของลูกหนี้ ธ.ก.ส. แบ่งเป็น 2 
เกณฑ์ ได้แก่ การกันเงินส ารองตามเกณฑ์ปกติ และการกันเงินส ารองตามความจ าเป็น   
                 (1.3) อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน           
    (1.4) ระบบการควบคุมภายในและแนวทางการบันทึกบัญชี 
                  (1.5) การตรวจสอบความถูกต้องในการจัดชั้นสินทรัพย์และการกันเงินส ารอง รวมถึง
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลหลักฐานที่น ามาใช้ประกอบ 
                             (2) การตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจเสียหาย 
                 (2.1)  สินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจเสียหาย หมายถึง สินทรัพย์ที่เข้าลักษณะสิทธิ
เรียกร้องซึ่งได้ด าเนินการโดยสมควรเพ่ือให้ได้รับช าระหนี้ แต่ไม่มีทางที่จะได้รับช าระหนี้แล้ว และสิทธิเรียกร้องซึ่ง
ตามพฤติกรรมไม่อาจเรียกให้ช าระหนี้ได้ 
                 (2.2)  การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและหนี้สูญได้รับคืน   
                 (2.3)  การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
                 (2.4)  ระบบการควบคุมภายในและแนวทางการบันทึกบัญชี 
                 (2.5)  การตรวจสอบความถูกต้องในการตัดจ าหน่ายหนี้สงสัยจะสูญ  รวมถึงความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลหลักฐานที่น ามาใช้ประกอบ 
  20. นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) หมายถึง นโยบายที่  

ธ.ก.ส. เปิดรับการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดต่าง ๆ เกี่ยวกับคณะกรรมการ ผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้าง ที่ไม่
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ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของ ธ.ก.ส.  รวมทั้งผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ และความประพฤติที่ 
มิชอบ โดยมีมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล สรุปได้ ดังนี้ 
                        (1) มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ข้อมูล ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้
ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
                            (1.1) ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถ
เลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่
หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้ ธ.ก.ส. สามารถรายงานความคืบหน้า ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือ
บรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นก็สามารถให้ความยินยอมได้ 
                             (1.2) ธ.ก.ส. จะไม่เปิดเผยชื่อตัว หรือข้อมูลใด ๆ ที่จะท าให้ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้ให้ข้อมูลหรือ 
ให้ถ้อยค า เว้นแต่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายร้องขอ หรือผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลจะให้ความยินยอมด้วยความสมัครใจ 
                             (1.3) ธ.ก.ส. จะปกปูองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล มิให้ได้รับการข่มขู่ คุกคาม กลั่นแกล้ง 
ไม่เป็นธรรมจากผู้ที่เสียประโยชน์หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลนั้น ๆ 
                             (1.4) กรณีท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจ
เกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้ ธ.ก.ส. คุ้มครองตามความเหมาะสมได้ หรือ ธ.ก.ส. อาจคุ้มครอง 
โดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมีเหตุอันจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย 
                        (2) วิธีการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูล ประกอบด้วย แจ้งชื่อ ที่อยู่ ของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้
ข้อมูล อย่างชัดเจน (หากมีความประสงค์) แจ้งช่องทางการติดต่อกลับของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล ที่สามารถ
ติดต่อได้  และชื่อ - สกุลผู้กระท าผิด วันที่และสถานที่เกิดเหตุ รายละเอียดเรื่องที่กระท าผิด หลักฐานและ
พยาน (ถ้ามี) อย่างเพียงพอ 
                        (3) ช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ประกอบด้วย  กรณีเป็นการกระท าผิดของคณะกรรมการ 
และผู้จัดการ ให้แจ้งเบาะแสต่อประธานคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee: ROC) และ
กรณีเป็นการกระท าผิดของพนักงาน และลูกจ้าง ให้แจ้งเบาะแสต่อผู้จัดการ หรือผู้ช่วยผู้จัดการที่ก ากับดูแลสายงาน
ก ากับการปฏิบัติงาน หรือผู้อ านวยการส านักจัดการและปูองกันการกระท าทุจริต 
 
3.3 กฎเกณฑ์ที่ส าคัญของหน่วยงานก ากับที่ประกาศใช้ในปีบัญชี 2563  
     3.3.1 กฎเกณฑ์ด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จ านวน 11 
ฉบับ  
   ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 
    1. ประกาศ ธปท. ที่ ฝตง.(41)ว. 55/2563 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2563 เรื่อง น าส่งแนวปฏิบัติ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจใน
การน าส่งข้อมูลธุรกรรมเพ่ือการจัดท าอัตราดอกเบี้ยอ้างอิงตลาดซื้อคืนพันธบัตรภาคเอกชนระยะข้ามคืน (Thai 
Overnight Repurchase Rate : TOR) 
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  สาระส าคัญ 
    1. การน าส่ง Submission (ข้อมูลธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรภาคเอกชนที่เกิดข้ึนระหว่างเวลา  
(7.00 – 16.00 น.) ให้กับ Calculation Agent ธนาคารต้องด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วน 
   2. ธนาคารต้องจัดให้มีนโยบายการก ากับดูแล (Governance Policy) ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
Submission อย่างเหมาะสม และมีการจัดการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
   3. ธนาคารต้องจัดให้มีการตรวจสอบโดย Control Function หรือผู้ตรวจสอบภายใน หรือผู้ตรวจสอบ 
ภายนอก ตามความถี่ที่เหมาะสม  โดยขึ้นกับดุลยพินิจของธนาคารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   4. ธนาคารต้องมีกระบวนการที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้พร้อมใช้งาน เมื่อมีการ
ตรวจสอบ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลตามที่ก าหนด และสามารถน าส่งให้แก่ Administrator ภายใน 15 วันท าการ 
  ทั้งนี้  แนวปฏิบัติดังกล่าวจะบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 เป็นต้นไป  ซึ่งหากไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามประกาศ  ธนาคารจะต้องแจ้งให้ ธปท.ทราบภายในวันที่ 21 สิงหาคม 2563 
 
 2. ประกาศ ธปท. ที่ ฝนส.(01)ว. 912/2563 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2563 เรื่อง แนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อยด้วยวิธีการรวมหนี้ (debt consolidation) 
 สาระส าคัญ 
 ธปท. จึงเห็นควรออกมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อยด้วยวิธีการรวมหนี้ (debt 
consolidation) เพ่ิมเติม โดยเป็นการรวมสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชื่อรายย่อยประเภทอ่ืน อาทิ บัตรเครดิต 
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับสินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อ  ที่ให้สินเชื่อโดยผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสถาบัน
การเงิน หรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินเดียวกัน หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจแห่งเดียวกัน   

 
 3. ประกาศ ธปท. ที่ สกส.2.4/2563 ลงวันที่ 9 กันยายน 2563 เรื่อง การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)  
 สาระส าคัญ 

การบริหารจัดการระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมประกอบด้วยมาตรฐาน 
ขั้นต่ า 9 ระบบงาน ได้แก่ 
 1. วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบการผลักดันการให้บริการที่เป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล ส่งเสริมให้
เป็นวัฒนธรรมองค์กร มีการก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าว  โดยคณะกรรมการ
เป็นผู้อนุมัติ  และมีผู้บริหารในต าแหน่งสูงสุดเป็นผู้รับผิดชอบซึ่งอาจมอบหมายคณะท างาน หรือผู้บริหารที่
สามารถผลักดันเรื่องดังกล่าวให้เป็นผู้ด าเนินการแทนได้  แต่ยังคงต้องรายงานประเด็นที่มีนัยส าคัญต่อ
คณะกรรมการ รวมถึงรายงานสรุปภาพรวมให้คณะกรรมการทราบอย่างน้อยปีละครั้งเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา
ทบทวนนโยบาย 
  2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า ผู้ให้บริการมีผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นธรรมทั้งราคาและ
เงื่อนไขและเหมาะสมกับความสามารถในการขายของพนักงาน ระบบงาน และช่องทางการขาย รวมถึงความ 
สามารถในการควบคุมดูแลคุณภาพการขายให้เป็นธรรมกับลูกค้า 
 3. การจ่ายค่าตอบแทน ผู้ให้บริการก าหนดค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษที่ค านึงถึงคุณภาพ 
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การให้บริการอย่างจริงจังส าหรับพนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า  โดยผู้บริหารที่มีหน้าที่
ควบคุมดูแลเพ่ือผลักดันให้เกิดการให้บริการที่เป็นธรรม 

4. กระบวนการขาย ลูกค้าได้รับการเสนอขายที่ไม่รบกวนความเป็นส่วนตัว ได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน  
ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง และเพียงพอต่อการใช้บริการ ได้รับ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการท าความเข้าใจ
ของลูกค้า 
 
 5. การสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน พนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้าได้รับ
การสื่อสารที่ท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการอย่างเป็นธรรมมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บริการอย่างเป็นธรรมและน าไปปฏิบัติจริง 
 6. การดูแลข้อมูลลูกค้า  ข้อมูลของลูกค้าได้รับการดูแลอย่างมั่นคงปลอดภัยมีการค านึงถึงความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้า และมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมตามมาตรฐานสากลที่ยอมรับโดยทั่วไป 
เพ่ือปูองกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือ 
โดยมิชอบ โดยหากผู้ให้บริการมีการเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้บุคคลอื่นให้ผู้ให้บริการปฏิบัติ ดังนี้ 
    6.1 กรณีเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้บุคคลอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด ต้องขอความยินยอมโดยให้
สิทธิลูกค้าเลือกเปิดเผยข้อมูลซึ่งต้องไม่มีผลต่อการพิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์ และแยกส่วนการขอความยินยอมเพ่ือ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดและเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่ใช่การตลาดออกจากกัน  รวมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์การขอ
ความยินยอมเพ่ือการตลาด รายชื่อผู้รับข้อมูลและประเภทของผู้รับข้อมูลให้ลูกค้าทราบเพ่ือประกอบการพิจารณา
ให้ความยินยอม  ทั้งนี้ หากประสงค์เพ่ิมรายชื่อผู้รับข้อมูลในภายหลังซึ่งเป็นผู้รับข้อมูลที่อยู่ในประเภทของบุคคล
หรือหน่วยงานที่ผู้ให้บริการได้เคยขอความยินยอมจากกลุ่มลูกค้าท่ีเลือกเปิดเผยข้อมูลไว้แล้ว ให้ผู้ให้บริการแจ้ง
รายชื่อผู้รับข้อมูลให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอยกเว้นกรณีที่ผู้รับข้อมูลเป็นบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน ให้ผู้ให้บริการแจ้งการเปลี่ยนแปลงที่เป็นปัจจุบันให้ลูกค้าทราบผ่านช่องทางที่เหมาะสม   โดย
สามารถอ้างอิงรายชื่อในแหล่งอ่ืนได้ เช่น เว็บไซต์ของผู้ให้บริการ รวมถึงแจ้งสิทธิและช่องทางในการยกเลิกหรือ
ถอนความยินยอมให้ลูกค้าทราบด้วย 

   6.2 กรณีเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้บุคคลอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่ใช่การตลาด 
         (1) การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นต้องเปิดเผยเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาระหว่าง 
ผู้ให้บริการกับลูกค้า ผู้ให้บริการสามารถก าหนดให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในการขอใช้บริการ 
ได้ โดยให้ระบุวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลและระบุประเภทของผู้รับข้อมูลให้ลูกค้าทราบ 
         (2) การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นต้องเปิดเผยเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ให้ผู้
ให้บริการแจ้งวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลและประเภทของผู้รับข้อมูลให้ลูกค้าทราบ  โดยจะก าหนดให้การ
เปิดเผยข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขการขอใช้บริการหรือไม่ก็ได้ 
         (3) การเปิดเผยข้อมูลลูกค้าซึ่งผู้ให้บริการไม่มีความจ าเป็นต้องเปิดเผย  โดยข้อมูลดังกล่าวไม่มี
ผลกระทบต่อการให้บริการของผู้ให้บริการ ให้ผู้ให้บริการขอความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลจากลูกค้า โดยให้
สิทธิลูกค้าเลือกเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน และต้องระบุวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลและประเภทของผู้รับ
ข้อมูลให้ลูกค้าทราบ  โดยห้ามก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในการขอใช้บริการ 
  7. การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน การแก้ไขปัญหา การจัดการเรื่องร้องเรียนและการชดเชย
เยียวยาของผู้ให้บริการมีความยุติธรรม ชัดเจน รวดเร็ว เปน็อิสระ และมีประสิทธิภาพ  โดยมีการรายงานการ
ด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการและเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหารในต าแหน่งสูงสุด หรือคณะท างาน หรือ
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ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงรายงานประเด็นที่มีนัยส าคัญต่อคณะกรรมการและรายงาน 
สรุปภาพรวมเรื่องร้องเรียนและความคืบหน้าหรือระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาให้คณะกรรมการทราบอย่างน้อย 
ปีละครั้ง 

8. การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการแก่ลูกค้ามีกระบวนการ
ควบคุม และการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงการให้บริการอย่างเป็นธรรมและรัดกุม ตรวจจับความเสี่ยง
และความผิดปกติเพ่ือปูองกันการเกิดความเสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

9. การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการแก่ลูกค้ามีระบบ
ปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง และแผนรองรับการปฏิบัติงาน ทั้งกรณีปกติและกรณีเหตุฉุกเฉินที่เชื่อมั่นได้ว่า 
ค าสั่งหรือความประสงค์ของลูกค้าได้รับการด าเนินการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ลูกค้าได้รับบริการ 
อย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม 
 

4. ประกาศ ธปท. ที่ ธปท.ฝนส.(01)ว. 1052/2563 ลงวันที่ 28 กันยายน 2563 เรื่อง แนวทางการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้ธุรกิจที่มีเจ้าหนี้หลายราย (multi-creditors) 

   สาระส าคัญ 
      4.1 เจ้าหนี้และลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ 
          4.1.1 เจ้าหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ (เจ้าหนี้) หมายถึง สถาบันการเงินซึ่งได้ร่วมลงนามและปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ตามกรอบของบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
           4.1.2 ลูกหนี้ที่เข้าร่วมโครงการ (ลูกหนี้) หมายถึง ลูกหนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งท่ีเป็น
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และลูกหนี้ธุรกิจขนาดใหญ่ ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากสถานการณ์การ
ระบาดของ COVID-19  สงครามการค้าและภัยธรรมชาติ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  โดยมีขอบเขตของลูกหนี้ 
ที่เข้าร่วมโครงการนี้ 
        (1) ลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 
         (2) ลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (Non Performing Loan : NPL) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 
           4.1.3 คุณสมบัติของลูกหนี้ 
        (1) เป็นลูกหนี้ธุรกิจที่มีวงเงินสินเชื่อกับเจ้าหนี้ตั้งแต่ 2 รายขึ้นไป 
         (2) เป็นลูกหนี้ที่ยังไม่ด้วยคุณภาพ (non-NPL) กับเจ้าหนี้อย่างน้อยหนึ่งราย 
         (3) เป็นลูกหนี้ที่ไม่อยู่ระหว่างการถูกเจ้าหนี้รายใดรายหนึ่งใช้สิทธิทางกฎหมายในการ
ฟูองร้องด าเนินคดีต่อศาล เว้นแต่เจ้าหนี้ดังกล่าวยินยอมถอนฟูองคดี  

    4.2 แนวทางการปรับโครงสร้างหนี้ 
           แนวทางหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ให้ถือปฏิบัติตามกรอบ
ของบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ แนวทางปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์อ่ืนใดตามท่ีเจ้าหนี้ก าหนดร่วมกันโดยหารือกับ 
ธปท. และหลักเกณฑ์ตามที่ ธปท. ก าหนด 
 

5. ประกาศ ธปท. ที่ ธปท.ฝต2.(61)ว. 1137/2563 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2563 เรื่อง การให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (ฉบับที่ 2)  

    สาระส าคัญ 
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    1. ขยายเวลาให้สถาบันการเงินยื่นค าขอกู้ยืมเงินต่อธนาคารแห่งประเทศไทยออกไปอีกระยะเวลา  
6 เดือน นับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ 

    2. ขยายคุณสมบัติของผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับสินเชื่อ soft loan ให้ครอบคลุมถึงบริษัทที่มี
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
 

6. ประกาศ ธปท. ที่ ฝคง.ว.245/2563 ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2563 เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้
และการตัดช าระหนี้ 
     สาระส าคัญ 

    1. การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระบนฐานของเงินต้นที่ผิดนัดจริงเท่านั้น ไม่ให้รวมส่วนของเงินต้นของ 
ค่างวดในอนาคตท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระ 
     2. การก าหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระท่ีอัตราดอกเบี้ยตามสัญญาบวกไม่เกิน 3% 

    3. การก าหนดล าดับการตัดช าระหนี้  โดยให้ตัดค่างวดที่ค้างช าระนานที่สุดเป็นล าดับแรก เพ่ือให้
ลูกหนี้ทราบล าดับการตัดช าระหนี้ที่ชัดเจน  โดยเมื่อลูกหนี้ช าระหนี้เงินที่จ่ายเข้ามาจะถูกน าไปจ่ายค่าธรรมเนียม
ดอกเบี้ยและเงินต้นของงวดหนี้ค้างช าระนานที่สุดก่อน 
 

7. ประกาศ ธปท. ที่ ฝกง.(21)ว.57/2563 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2563 เรื่อง การท าธุรกรรมอนุพันธ์ 
ที่อ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยน 

    สาระส าคัญ 
    1. ให้ยกเลิกหนังสือที่ ฝกง.(21)ว.39/2562 เรื่องการท าธุรกรรมอนุพันธ์ที่อ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยน 

ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2562  
    2. กรณีท่ีธนาคารท าธุรกรรมอนุพันธ์ที่อ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวกับเงินบาททุกกรณีให้ถือปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด 
 

8. ประกาศ ธปท. ที่ ธปท.ฝต2.(61) ว.1379/2563 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2563 เรื่อง การให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(ฉบับที่ 3) 

    สาระส าคัญ 
    1. ปรับปรุงค านิยาม “กลุ่มธุรกิจ” ซึ่งเป็นฐานพิจารณาคุณสมบัติของผู้ประกอบวิสาหกิจ  โดยใน 

กรณีบุคคลธรรมดาให้พิจารณาจากบุคคลที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดในฐานะสามี ภรรยา และในกรณีนิติบุคคลให้
พิจารณาจากบริษัทที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะบริษัทลูกของผู้ประกอบวิสาหกิจโดยถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 
เพียงหนึ่งทอด 

     2. ปรับวิธีปฏิบัติให้ผู้ประกอบวิสาหกิจสามารถยื่นขอกู้สินเชื่อเพ่ิมเติม (soft loan) ได้ไม่เกิน  
2 ครั้ง แต่วงเงินสินเชื่อ soft loan ทั้ง 2 ครั้งรวมกันต้องไม่เกินร้อยละ 20 ของยอดหนี้คงค้าง ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 
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9. ประกาศ ธปท.ฝกง.(21)ว.4/2564 ลงวันที่ 5 มกราคม 2564 เรื่อง การผ่อนคลายมาตรการ 
ปูองปรามการเก็งก าไรค่าเงินบาท ส าหรับนิติบุคคลที่มีถ่ินที่อยู่นอกประเทศที่มีคุณสมบัติตามท่ีก าหนด  
(Non-resident Qualified Company : NRQC) 

 
   สาระส าคัญ 
   1. ให้สถาบันการเงินท าธุรกรรม FX/THB เช่น swap หรือ forward กับ NRQC โดยไม่จ าเป็น 

ต้องเรียกเอกสารหลักฐานภาระการรับจ่ายเงินบาท รวมทั้งสามารถรับท าธุรกรรมเพ่ือบริหารความเสี่ยงโดยใช้
ประมาณการหรืองบการเงิน (Balance Sheet Hedging) ได้ 

    2. ให้สถาบันการเงินรับฝากเงินบาทเข้าบัญชีเงินบาทของบุคคลที่มีถ่ินที่อยู่นอกประเทศ (Non-
resident Baht Account : NRBA) ของ NRQC ได้โดยไม่จ ากัดยอดคงค้าง ณ สิ้นวัน 
 10. ประกาศ ธปท. ที่ ธปท.ฝกง.(21)ว. 3/2564 ลงวันที่ 5 มกราคม 2563 เรื่อง การปรับลดวงเงิน 
คงค้างในการท าธุรกรรมตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติมาตรการปูองปรามการเก็งก าไรค่าเงินบาท 
      สาระส าคัญ 
      ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติมาตรการปูองปรามฯ  โดยให้ปรับลดวงเงินคงค้างในการปล่อย
สภาพคล่องเงินบาทของสถาบันการเงินให้แก่ non-resident (NR) แบบไม่มี underlying เป็นไม่เกิน 200  
ล้านบาทต่อกลุ่ม NR ต่อสถาบันการเงิน จากเดิม 600 ล้านบาท 
 11. ประกาศ ธปท. ที่ ธปท.กปน.ว20/2564 ลงวันที่ 12 มกราคม 2563 เรื่อง การให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้เพื่อรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ 
       สาระส าคัญ 
      1. ขยายเวลาให้ลูกหนี้รายย่อยสมัครรับความช่วยเหลือได้จนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2564 (จากเดิม 
ที่ครบก าหนดในวันที่ 31 ธันวาคม 2563)  โดยลูกหนี้สามารถสมัครขอรับความช่วยเหลือด้วยตนเอง หรือ 
นายจ้าง หรือเจ้าของกิจการสมัครขอรับความช่วยเหลือแทนลูกหนี้ได้ เช่น ในกรณีสินเชื่อสวัสดิการ โดยต้อง 
ได้รับความยินยอมจากลูกหนี้ที่เป็นพนักงานหรือลูกจ้าง เพ่ือให้การขอรับความช่วยเหลือของลูกหนี้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ์ 
       2. ให้ผู้ประกอบธุรกิจเร่งให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ทุกประเภท (ลูกหนี้รายย่อย ลูกหนี้ SMEs และ
ลูกหนี้ธุรกิจขนาดใหญ่) ตามความเหมาะสมกับประเภทสินเชื่อและค านึงความเสี่ยงของลูกหนี้ จ าแนกตามลักษณะ
ธุรกิจและพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ  ซึ่งมีแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1 ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น ลดค่างวด ขยายระยะเวลาช าระหนี้ ต่ออายุวงเงินหรือคงวงเงิน 
เปลี่ยนประเภทหนี้จากสินเชื่อระยะสั้นเป็นสินเชื่อระยะยาว ปลอดช าระเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยชั่วคราว ลดอัตรา
ดอกเบี้ยให้ต่ ากว่าอัตราตลาด เป็นต้น 
  2.2 ให้เงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องเพ่ิมเติม 
  2.3 พิจารณาชะลอการช าระหนี้ส าหรับลูกหนี้ SMEs ที่มี่วงเงินสินเชื่อไม่เกิน 100 ล้านบาท
ภายใต้ พ.ร.ก. soft loan  
  2.4 ผ่อนปรนเงื่อนไขอ่ืนตามความเหมาะสม 
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      3.3.2 กฎเกณฑ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. จ านวน 5 ฉบับ 

              ประกาศของส านักงาน ปปง. ที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

     1. ประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการ
ประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 มีผลบังคับใช้วันที่ 29 มกราคม 2564  
       สาระส าคัญ 

      ธนาคารต้องก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยง พร้อมทั้ง
ประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรโดยการน าปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือประเทศ  ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ  หรือช่องทางในการให้บริการมาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยง เพ่ือรายงานผลให้แก่ผู้บริหาร
ระดับสูงรับทราบ 

 
      2. ประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเก่ียวกับ
การควบคุมภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  มีผลบังคับใช้วันที่ 29 มกราคม 2564   

     สาระส าคัญ 

     ธนาคารต้องด าเนินการตามนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยก าหนด
โครงสร้างในการก ากับดูแลให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และมี
พนักงานระดับผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 

     3. ประกาศส านักงาน ปปง.  เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการ
ระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง มีผลบังคับใช้วันที่ 29 มกราคม 2564  
      สาระส าคัญ 

      ธนาคารต้องก าหนดแนวทางการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า โดยด าเนินการจัดให้
ลูกค้าแสดงตนตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 เพ่ือให้การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 
 
      4. ประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัทในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน  มีผลบังคับใช้วันที่ 29 มกราคม 2564 
 



 
 
 

58 
  

       สาระส าคัญ 

      ส านักงาน ปปง. ก าหนดขอบเขตการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจทางการเงินและกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืน ซึ่งธนาคารจัดเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ส่วนธุรกิจอ่ืน ประกอบไปด้วย ธุรกิจค้าอัญมณีเพชรพลอย 
ทองค า ธุรกิจค้ารถยนต์ ธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์  และธุรกิจค้าของเก่าตามกฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 
 

     5. ระเบียบคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ว่าด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่ 
ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563  มีผลบังคับใช้วันที่ 13 เมษายน 2563   

      สาระส าคัญ 

      ธนาคารต้องจัดอบรมให้พนักงานที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดท า หรือควบคุมการจัดท า
รายงานการท าธุรกรรม การจัดให้ลูกค้าแสดงตนและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมความรู้พนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามกฎระเบียบของส านักงานปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 

 
 

     3.3.3. กฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ฉบับ 

     1. ประกาศ  ธปท.ที่ สนช. 2/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2562 โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2563   
                สาระส าคัญ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ติดตามการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  

ข้อ 5.2 (2) ข้อ 5.2 (5) และข้อ 5.2 (6) ภายใน 180 วัน นบัแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับโดยจะครบก าหนดใน
วันที่ 7 กรกฎาคม 2563  ซึ่งในการจัดท ารายงานเกี่ยวกับเงินรับล่วงหน้าจากการให้บริการโอนเงิน (รายเดือน)  
โดยเริ่มจัดท ารายงานเดือนกรกฎาคม 2563 เป็นเดือนแรกและจัดส่งให้ ธปท.ผ่านระบบ e-Application ภายใน  
15 วัน นับแต่วันสิ้นเดือนของเดือนที่รายงาน 

    2. ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกแนวปฏิบัติในการให้บริการพร้อมเพย์ส าหรับบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) หนังสือที่ ธปท.ฝนช.(02) ว. 1408/2563 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2563   
       สาระส าคัญ ยกเลิกหนังสือเวียนที่ ธปท.ฝตท.ว.987/2560 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 เรื่อง  

แนวปฏิบัติการให้บริการพร้อมเพย์ส าหรับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) และถือใช้แนวปฏิบัติฉบับนี้ ดังนี้ 
      2.1 ผู้ที่ต้องปฏิบัติ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงิน (ผู้ประกอบ

ธุรกิจ)  
      2.2 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงตน ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง และพิสูจน์ตัวตนของผู้ลง 

ทะเบียนใช้บริการพร้อมเพย์ส าหรับบริการ e-Money 
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      2.3 แนวปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการให้บริการพร้อมเพย์ โดยให้ปฏิบัติตามแนวทางและ
ข้อตกลงทางธุรกิจ (Business rules) ที่เก่ียวกับการให้บริการพร้อมเพย์ที่ผู้ประกอบธุรกิจและสมาคมธนาคารไทย 
สมาคมธนาคารนานาชาติ สมาคมสถาบันการเงินของรัฐและสมาคมการค้าผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ไทยได้ก าหนดร่วมกัน 

      2.4 การปรับปรุง/แก้ไข/เพ่ิมเติม หรือยกเลิก Business rules ที่มีผลกระทบต่อการให้บริการพร้อมเพย์ 
ผู้ประกอบธุรกิจและสมาคมธนาคารไทย สมาคมนานาชาติ สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ และสมาคมการค้า 
ผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไทยร่วมกันพิจารณา และหารือ ธปท. ก่อนด าเนินการ 

     3. ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกแนวปฏิบัติ เรื่อง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์ 
ลูกข่ายของผู้ใช้บริการบาทเนต หนังสือที่ ฝชพ.(ว.) 3/2564 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564  
     สาระส าคัญ ธปท. ให้ยกเลิกแนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย การรักษาความม่ันคงปลอดภัย

คอมพิวเตอร์ลูกข่ายของผู้ใช้บริการบาทเนต ลงวันที่15 สิงหาคม 2562 และให้ถือใช้แนวปฏิบัติฉบับนี้แทนเพ่ือ 
ให้ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยฉ้อโกง (Fraud incident) ตามแนวทางของ Bank of 
International Settlement – Committee on Payments and Market Infrastructures (BISCPMI) ที่
เกี่ยวข้องกับการโอนเงินผ่านระบบ RTGS ของธนาคารกลางในระดับสากล โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 สิงหาคม 
2564 เป็นต้นไป 

      4. ธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท. แจ้งเรื่อง การจัดท ารายงานข้อมูลการท าธุรกรรมของผู้ประกอบ
ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต หนังสือที่ ฝกง.(31)ว.23/2564 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2564  
     สาระส าคัญ ให้จัดท าชุดข้อมูลรายงานการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจเงิน -

อิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาตประจ าเดือนต่อ ธปท. ตามรูปแบบที่ก าหนด และจัดส่งข้อมูลผ่านระบบรับส่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DMS Data Acquisition) ส าหรับเอกสารคู่มือการจัดท าข้อมูลธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต 
สามารถเรียกดูรายละเอียดได้ที่ BOT Website (www.bot.or.th) ภายใต้หัวข้อสถิติ --> การรับส่งข้อมูลกับ ธปท. 
--> แบบรายงานและเอกสารชี้แจง ข้อมูลตลาดการเงิน --> ข้อมูลธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์รับอนุญาต 
      5. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้ออกประกาศ เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 ประกาศ ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2563 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่ 
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาจนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 
     สาระส าคัญ ประกาศในราชกิจานุเบกษา เล่มที่ 137 ตอนพิเศษ 164 ง ลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2563
ซึ่งให้ความส าคัญกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารในฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ บุคลากร พนักงาน ลูกจ้างหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทราบและ
ปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนดอย่างเคร่งครัดโดยครอบคลุมถึงมาตรการปูองกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการ
ปูองกันด้านเทคนิค และมาตรการปูองกันทางกายภาพในการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล โดย
อย่างน้อยต้องด าเนินการ ดังนี้                               
             1. การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
โดยค านึงถึงการใช้งานและความม่ันคงปลอดภัย 
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             2. การก าหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
             3. การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งานเพ่ือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะผู้ที่ได้รับ
อนุญาตแล้ว        
             4. การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน เพ่ือปูองกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล การลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล    
            5. การจัดให้มีวิธีการเพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบหรือถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 

     3.3.4. กฎเกณฑ์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี จ านวน 2 เรื่อง  

    1. ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ.2563 
 
    สาระส าคัญ  
             1. หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินฯ มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 14 มีนาคม 2563 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นการ
ขยายความให้ชัดเจนมากข้ึนจากหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ พ.ศ.2543 
             2. ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การ 
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.2543  
             3. "การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา" หมายความว่า การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้จากบุคคลที่ให้กันในโอกาสเทศกาล หรือวันส าคัญ และให้หมายความ
รวมถึง การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ในโอกาสการแสดงความยินดี การแสดง
ความขอบคุณ การต้อนรับ การแสดงความเสียใจ หรือการให้ตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย 
             "ญาติ" หมายความว่า พ่ีน้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกัน ลุง ปูา น้า อา คู่สมรส  
ผู้บุพการีหรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส บุตรบุญธรรมหรือผู้รับบุตรบุญธรรม 
             "ประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้" หมายความว่า สิ่งที่มีมูลค่า ได้แก่ การลดราคา การรับ
ความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
             4. ห้ามมิให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 
นอกเหนือจากการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับที่ออกโดยอาศัยอ านาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เว้นแต่การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ 
             5. เจ้าพนักงานของรัฐจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาได้ ดังต่อไปนี้ 
                (1)   ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้จากผู้ใดซึ่งมิใช่ญาติที่มีราคาหรือมูลค่า 
ในการรับจากแต่ละบุคคล แตล่ะโอกาสไม่เกินสามพันบาท       
                (2) ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ที่การให้นั้นเป็นการให้ในลักษณะให้กับ
บุคคลทั่วไป 
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             6. การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือมีราคา
หรือมีมูลค่ามากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 6 ซึ่งเจ้าพนักงานของรัฐได้รับมาโดยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องรับไว้เพ่ือ
รกัษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นต้องแจ้งรายละเอียด
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นต่อผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ ภายในสามสิบวัน 
นับแต่วันที่ได้รับสิ่งนั้นไว้ เพื่อให้วินิจฉัยว่า มีเหตุผลความจ าเป็น ความเหมาะสม และสมควรที่จะให้เจ้าพนักงาน
ของรัฐผู้นั้นรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นไว้เป็นสิทธิของตนหรือไม่ 
           ในกรณีที่ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจมีค าสั่งว่าไม่สมควรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดดังกล่าว ก็ให้
คืนทรัพย์หรือประโยชน์อื่นใดนั้นแก่ผู้ให้โดยทันที  ในกรณีที่ไม่สามารถคืนให้ได้ ให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นส่งมอบ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดดังกล่าวให้เป็นสิทธิของหน่วยงานที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นสังกัดโดยเร็ว 
             7. หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ของเจ้าพนักงานของรัฐ
ตามประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ซึ่งพ้นจากการเป็นเจ้าพนักงานของรัฐมาแล้วไม่ถึงสองปีด้วย  
            2. ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง การขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
    สาระส าคัญ 

             1. การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 13 เมษายน 
2563 เป็นต้นไป ก าหนดให้ต าแหน่งกรรมการและผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณ ต้องด าเนินการตามประกาศ  ดังนี้ 
            2. เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ตามมาตรา 126 (2) และ 126 (3) ได้ไม่เกิน 
ร้อยละห้าของจ านวนหุ้นทั้งหมดที่จ าหน่ายได้ในบริษัทนั้น 
            3.  ต าแหน่งกรรมการและผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณเป็น 
ต าแหน่งต้องห้ามมิให้ด าเนินการตามมาตรา 127 พ.ศ.2563 
            4. หลักเกณฑ์ของผู้ซึ่งอยู่กินกันฉันสามีภริยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสอันถือเป็นคู่สมรส พ.ศ. 2561 
ก าหนดให้คู่สมรสหมายความรวมถึงผู้ซึ่งอยู่กินกันฉันสามีภริยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสด้วย 
            5. บุคคลซึ่งอยู่กินกันฉันสามีภริยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสกับเจ้าพนักงานของรัฐ และมีลักษณะ 
อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ ให้ถือเป็นคู่สมรสตามมาตรา 102 วรรคสอง และมาตรา 126 วรรคสาม แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561                 
               (1)    ได้ท าพิธีมงคลสมรสหรือพิธีอ่ืนใดในท านองเดียวกันกับเจ้าพนักงานของรัฐโดยมีบุคคลใน
ครอบครัวหรือบุคคลภายนอกรับทราบว่าเป็นการอยู่กินเป็นสามีภริยากันตามประเพณี         
               (2)    เจ้าพนักงานของรัฐแสดงให้ปรากฏว่ามีสถานะเป็นสามีภริยากัน หรือมีพฤติการณ์เป็นที่รับรู้
ของสังคมทั่วไปว่ามีสถานะดังกล่าว                                                                         
               ทั้งนี้  ให้หมายความรวมถึงบุคคลซึ่งจดทะเบียนสมรสกับเจ้าพนักงานของรัฐและต่อมาได้จดทะเบียน
หย่าขาดจากกันตามกฎหมาย แต่ยังแสดงใหป้รากฏหรือพฤติการณ์ซึ่งเป็นที่รับรู้ของสังคมทั่วไปว่ามีสถานะเป็น
สามีหรือภริยากัน 
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การพัฒนาบุคลากร 

 เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ตลอดจนเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่และภารกิจของธนาคารได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

 ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ได้ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมี 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบ 
ของการอบรม สัมมนา และการเข้ารับการศึกษาอบรมในหลักสูตรที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ และหลักสูตรอ่ืนๆ  
ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน ซึ่งจัดโดยสถาบันหรือหน่วยงานที่มีชื่อเสียงและได้รับ 
มาตรฐาน อาทิ เช่น ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  (ปปง.) ส านักงานสวบสวนคดีพิเศษ (DSI)   
สมาคมรัฐศาสตร์ แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ซึ่งในปี 2563  ได้มีบุคลากรของ สธป. ได้เข้ารับการอบรมและ
สัมมนากับสถาบันดังกล่าวแล้ว รวม 5 หลักสูตร เป็นต้น  

สรุปการเข้ารับการอบรม/สัมมนาส่งเสริมความรู้ของผู้บริหารและพนักงานของ สธป. ประจ าปี 2563 

ล าดับ หลักสูตร วันที่อบรม บุคลากร 

1 ประชุมหารือแนวทางการฝึกอบรม
เกี่ยวกับกฎหมาย ปปง. ร่วมกับ
ส านักงาน ปปง. 

21 เมษายน 2563 เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามระเบียบ
คณะกรรมการปูองกันและปราบปราม
การฟอกเงินว่าด้วยการจัดให้มีการ
ฝึกอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงาน ตาม
มาตรา 13 และมาตรา 16 

2 โครงการอบรมหลักสูตร ICDL 
Personal Data Protection 

1 มิถุนายน 2563 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจสร้างความ
ตระหนักในหลักการ 
ของการปกปูองข้อมูล พัฒนาความ
เข้าใจในทางปฏิบัติของวิธีการปกปูอง
ข้อมูลส่วนบุคคล มีความเข้าใจถึงสิทธิ 
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล วิธีการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและการปฏิบัติ
ตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3 อบรม "ความรู้ความเข้าใจหลักและ
วิธีการใช้ Google hangouts meet       
และเทคนิคการสอนทางไกลอย่างมือ
อาชีพ" 

4 มิถุนายน 2563 เพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญ สามารถ
ถ่ายทอด ความรู้ทางด้านการสอน
ทางไกล และมีเทคนิคในการสื่อสารและ
การถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้การจัดอบรม
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน 
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ล าดับ หลักสูตร วันที่อบรม บุคลากร 

4 หลักสูตร “การสร้างความเข้าใจกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูล” Data 
Governance Framework 
Awareness 

25 มิถุนายน 2563 เรียนรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 หลักการของ
การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่มี
ความเกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ.การบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมทั้งความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูล
และแนวทางในการจัดตั้งคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลในหน่วยงาน 

5 ประกาศนียบัตรกฎหมายการเงินการ
ธนาคาร รุ่นที่ 7 

8 สิงหาคม – 17 
ตุลาคม 2563 

เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้และความ
เข้าใจในเรื่องกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
ท าธุรกรรมทางการเงินและสินเชื่อ 
รวมถึงการด าเนินธุรกิจของธนาคารใน
ยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น
ในแวดวงการธนาคารซึ่งจะสามารถน า
ความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดี 

6 เข้ารับฟังการบรรยาย "การพากย์เสียง
เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ" 

5 สิงหาคม 2563 เพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญในการพากย์
เสียงบรรยายวิดีโอ รวมถึงการไลฟ์สด
ผ่าน Smart Phone 

7 แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 
 

25 สิงหาคม 2563 แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากองค์กรอ่ืนตาม
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) บริษัท
บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

8 ประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
องค์กร STRONG-จิตพอเพียงต้านทุจริต 

1 กันยายน 2563 เพ่ือส่งเสริมให้องค์กร มีการด าเนินการ
เชิงรุก สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการต่อต้านการทุจริต 

9 รับฟังบรรยายพิเศษหัวข้อเรื่อง 
“พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562" 

1 กันยายน 2563 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการรายงานข้อมูล
ทางการเงินของธนาคารและสถาบัน
การเงินมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562 

10 สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับชาติ 
เรื่อง "การต่อต้านการทุจริตในโลกแห่ง
การเปลี่ยนแปลง"  ผ่านระบบ Zoom 

11 กันยายน 2563 เพ่ือเป็นแนวทางการจัดท าแผนปูองกัน
และปราบปราบการทุจริตของธนาคาร 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การปูองกันและปราบปรามการทุจริต 
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ล าดับ หลักสูตร วันที่อบรม บุคลากร 

11 อบรม “โครงการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ
ประเมินความเสี่ยงฯ ของ ปปง.” 

11 กันยายน 2563 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
เสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงด้านการ
ฟอกเงิน 

12 ร่วมรับชมการจัดงานวันต่อต้านคอร์รัป
ชัน 2563 ในรูปแบบออนไลน์ผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก ภายใต้แนวคิด “จับโกงโคตรง่าย
แค่ปลายนิ้ว - Power of Data” 

15 กันยายน 2563 เพ่ือให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญ
ของการร่วมมือปูองกันคอร์รัปชัน และ
เป็นส่วนหนึ่งในการแสดงพลังสู้โกง ใน
การต่อต้านคอร์รัปชัน 

13 อบรม “กฎหมายฟอกเงิน ส าหรับผู้มี
หน้าที่รายงาน” 

22 กันยายน 2563 เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามระเบียบคณะ 
กรรมการปูองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ว่าด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรม
ให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงาน ตามมาตรา 13 
และมาตรา 16 

14 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความ
เสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้าง
สูงของประเทศไทย ครั้งที่ 1 

5 พฤศจิกายน 2563 เพ่ือรับฟังวัตถุประสงค์ของโครงการ
ประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินฯ 
ตลอดจนความจ าเป็นในการรวบรวม
ข้อมูลทางสถิติและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงฯ 

15 การประชุมสัมมนาประจ าปี พ.ศ. 2563 
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนก่อนการบังคับใช้ของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 
DPO-CDO  Symposium 2020DPO-
CDO Symposium 2020 

22 ธันวาคม 2563 วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการเตรียม
ความพร้อมของหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานในก ากับ
ดูแลของส านักงาน ก.ล.ต. และบริษัท 
จดทะเบียนในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

16 หลักสูตร “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ส าหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ” 
PDPA for Government Officer 

21 มกราคม 2564 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับฐานกฎหมายเพ่ือประกอบการ
เก็บรวบรวม ใช้งาน และเผยแพร่ข้อมูล
ส่วนบุคคล และฐานกฎหมายที่แนะน า
ส าหรับภาครัฐ 

17 หลักสูตร “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เทคนิคและกลยุทธ์การท างาน
ข้อมูล” PDPA Tips and Tricks for 
Data Driven Government 

4 กุมภาพันธ์ 2564 เรียนรู้การใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ให้เป็นประโยชน์กับงาน
ภารกิจภาครัฐ พร้อมทั้งกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลเข้าใจหลักคิดพ้ืนฐาน
ของกฎหมาย เรียนรู้ตัวอย่างเชิงปฏิบัติ 
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ล าดับ หลักสูตร วันที่อบรม บุคลากร 

18 โครงการความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อมูลและอายัดบัญชีเงินฝากของ
ผู้ประกันกับธนาคารสมาชิก สมาคม
ธนาคารไทย และธนาคารภาครัฐ 

11 มีนาคม 2564 เพ่ือหารือ แลกเปลี่ยน เรียนรู้เกี่ยวกับ
ข้อขัดข้องในการด าเนินการรับ-ส่ง 
ข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

19 การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การประสาน
ความร่วมมือและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพนวัตกรรมต่อต้านการ
ทุจริตเพื่อลดคดีทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของประเทศไทย” โดยส านักงาน 
ป.ป.ช. 

17-18 มีนาคม 
2564 

เพ่ือให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญ
ของการร่วมมือปูองกันคอร์รัปชัน และ
เป็นส่วนหนึ่งในการแสดงพลังสู้โกง ใน
การต่อต้านคอร์รัปชัน 

20 อบรมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

19 มีนาคม 2564 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้กับผู้บริหารและ
พนักงาน และลูกจ้างส านักส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ จ านวน 34 คน 

21 เข้าร่วมประชุมชมรมก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือเป็นการหารือ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านธุรกรรม ปปง. 
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การสื่อสารความรู้ด้านการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

 
  ธ.ก.ส. ได้สื่อสารความรู้ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้ผู้บริหารและพนักงานใน ธ.ก.ส. ดังนี้ 
 

1. การเป็นวิทยากรให้กับส่วนงานต่าง ๆ 

  1.1 เรื่อง Market conduct โดย ผอ.สธป. จัดโดย  
ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดนครสวรรค์ เมื่อวันที่ 23 , 26  
พฤศจิกายน 2563 

 

 

1.2 เรื่องการใช้ระบบงาน AML (ปปง.)  โดย พนักงานก ากับและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์   

 

 

 

 

 

 

 

3. Website สธป. 

  - การตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน อายัด/ยกเลิกอายัดบัญชี และน าส่งเงินของลูกค้าตามค าสั่งของ
หน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย ปีบัญชี 2563  
  - สื่อสารเรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ใน
รูปแบบสื่อ Infographic 
  - สื่อสารเรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 ในรูปแบบสื่อ Infographic 
  - หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
  - นโยบายส าคัญ ปีบัญชี 2563 
  - สรุปบทลงโทษกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร 
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  - คู่มือธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน  
  - นโยบายการปูองกัน และปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงิน แก่การก่อการร้าย และการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

 

 

                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                    

 

 

 

 

 
 

 

4. Intranet ธ.ก.ส. อาทิ เรื่อง การตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน การอายัด/ยกเลิกอายัดบัญชี และน าส่งเงินของ

ลูกค้าตามค าสั่งของหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย ปีบัญชี 2563 

 

 

Market Conduct 
รูปแบบ Infographic 

ข้อมูลส่วนบุคคล รูปแบบ 
Infographic 

พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ รูปแบบ 

Infographic 
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5. วัฒนธรรมสาร 

 

 

                                                          

 

 

 

6.  ฝกธ .นิวส์ 

 

 

 

 

 

 

7. บันทึกซักซ้อมในระบบงานสารบรรณ เช่น ด้านการก ากับกิจการที่ดี เรื่อง ก าชับ ติดตาม ก ากับ การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ 
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ด้านการอายัดบัญชีของลูกค้า ได้มีการสื่อสารแนวปฏิบัติให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบ ผ่านบันทึกเวียน เช่น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และกลุ่มงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีฯได้มีการสื่อสารแนวปฏิบัติให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
ผ่านบันทึกเวียน เช่น  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
8. สื่อสารในการประชุมผู้บริหารระดับสูง ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติ 

     ตามกฎเกณฑ์ 
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9. สื่อสารผ่านทาง e-learning อาทิ การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย พ.ร.บ. ปปง. และ พ.ร.บ. ปกอ. , 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  การตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน และการอายัด/ยกเลิก อายัด
บัญชี และน าส่งเงินของลูกค้าตามค าสั่งของหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย ปีบัญชี 2563 ผ่าน e-Book 
 

                                                                            

         

 

 

 

 

 


